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ABERTURA DE CONTA CORRENTE NOVA DE CORRENTISTA QUE TEVE SUA
DOCUMENTACAO FURTADA — QUANDO DEVE INDENIZAR

RESUMO

- Ainicial contém dois pedidos: o cancelamento do protesto do cheque que foi emitido em nome do autor, e
a indenizacao por danos morais decorrentes desse protesto. Quanto ao cancelamento do protesto, ndo havia
fundamento para legitimar passivamente a Caixa Econémica Federal. N&o foi ela quem apresentou o cheque
a protesto, sequer como portadora, e sim as Lojas Arapua S.A., Unica a ter interesse em se opor ao
cancelamento do protesto, ja que titular do crédito nele representado. Se a acao tivesse como objeto s6 0
cancelamento do protesto, seria induvidoso que teria no pélo passivo apenas as Lojas Arapud, pois a Caixa
Econdmica Federal ndo teria qualquer interesse em resistir a pretensédo do autor. Mas, na verdade, a agédo
néo lhe foi dirigida em virtude do pedido de cancelamento do protesto, e sim da indenizacdo por danos
morais, também pedida. E, quanto a esse pedido, havia, em tese, pertinéncia subjetiva, pois, no
entendimento do autor, a emissao do cheque s6 foi possivel gragas a negligéncia da CEF, que abriu a conta
corrente sem os cuidados indispensaveis, entregando ao falsério talonarios de cheques que Ihe
possibilitaram praticar o estelionato contra as Lojas Arapud. Sem divida, portanto, encontrava-se a CEF
legitimada para responder a agéo, e tanto assim é que lhe opds severa resisténcia. - Repelida pela sentenca
a pretenséao indenizatéria, a sucumbéncia do autor, em relacéo a CEF, foi integral e seria merecedor de
provimento seu recurso, se o0 autor ndo houvesse, também apelado da sentenca, insistindo em que sejaa C
EF condenada pelos danos morais que lhe foram causados. E, aqui, a meu ver, a situacdo se inverte. A
sentenca entendeu improcedente a pretenséo, porque ndo demonstrada a ocorréncia de dano indenizavel e
porque dificil seria identificar a responsabilidade da ré no evento, j& que causado por estelionatéario, "que se
mostrou competente no exercicio de sua empreitada". Ora, no tocante ao dano néo se pode olvidar que é
moral, bastando-lhe a dor produzida pelo ilicito, o incbmodo, o constrangimento, a vergonha. Nao se cuida
de prejuizo econdmico, que é proprio do dano material. E o protesto cambiério € em regra vexaminoso,
causador de constrangimentos a quem o sofre, e essa, alids, é sua fungéo pratica (embora ndo seja sua
funcéo juridica), que leva tdo freqiientemente os credores a protestar titulos ndo sujeitos a protesto
necessario e, também, leva o Judiciario a conceder tao freqiientemente a medida cautelar de sustacéo de
protesto. O fato do protesto, por si s6, ja caracteriza o dano moral, e ndo poucas vezes também o dano
material. - Nesse tema, a responsabilidade da Caixa Econdmica Federal é inafastavel. E incontroverso que
ela abriu uma conta corrente em nome do autor, por solicitacdo e em beneficio de um falsério. Cabia-lhe, no
exercicio de seu comércio, ter-se cercado de todas as cautelas para que isso nao ocorresse. E nédo lhe
socorre a alegacao de que o autor deveria ter comunicado o furto de seus documentos ao Servico de
Protecéo ao Crédito, porque tal falha s6 aproveitaria a terceiros, e ndo a prépria CEF. O autor afirmou, na
inicial, que comunicou de imediato & CEF a ocorréncia do furto, e esse fato ndo foi por ela contestado,
presumindo-se verdadeiro (art. 302 do CPC). Ciente que estava do furto, n&o precisaria recorrer ao SPC
para informar-se, pois a informacao estava em seu poder e dela sé ndo fez uso util em virtude de falha
administrativa, quiga ocasionada pelo gigantismo de sua organizagdo. Veja-se que o autor mantinha, quando
do furto, a conta corrente n. XXXX, junto a filial da CEF denominada "Passo da Areia". Quando o falsério
abriu outra conta na filial "Barnabé", indicou como referéncia, exatamente, aquela filial (f.), que se situa no
bairro Sdo Jodo, em Porto Alegre, o que se pode verificar por simples recurso ao catalogo telefénico. Se os
servidores da CEF houvessem checado as informacdes, teriam detectado facilmente a fraude, ainda mais
quando ela mesma comprova que, menos de um més antes, o0 autor abrira nova conta haquela mesma filial



"Passo da Areia" (f.), onde constavam seus verdadeiros autégrafos, que poderiam ser facilmente conferidos.
- Houve, portanto, falha administrativa da CEF, falha talvez inevitavel em virtude do volume de seus
negoécios. Mas essa mesma inevitabilidade, por ser risco do negdcio, ha de lhe acarretar a responsabilidade
correspondente. A jurisprudéncia o tem, reiteradamente, reconhecido, conforme se pode deduzir de
precedentes colacionados por YUSSEF SAID C

EMENTA

Age com culpa e responde por danos morais 0 banco que, ciente do furto de talonarios e documentos de
seucorrentista, ndo obstante, abre conta corrente em seu nome, em outra agéncia, a pedido de
estelionatario que, portando aqueles documentos furtados, se faz passar por ele, e Ihe entrega talonarios
que seriam usados para emissao de cheques sem fundos, um dos quais acabou protestado.
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