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RESUMO

- Em primeiro lugar, é preciso desde logo afirmar que nao se trata de contrato firmado para prestacéo de
servicos de telefonia, que sdo prestados pela companhia telefénica CETERP - Central Telefénica de Ribeirdo
Preto, mas de mensagens feitas pela autora na modalidade "900 - disque prazer". - A disponibilidade desses
servigos ao usuario da companhia telefénica depende de prévia solicitacdo do consumidor, como qualquer
outro de natureza onerosa. Atribuir ao usuario a obrigagcéo de defender-se, para cuidar de como é usado o
seu terminal telefénico - o que muitas vezes é de dificil sendo impossivel controle - apenas para garantir a
empresa de "900 - disque prazer" maior facilidade para ampliar a sua receita, € inverter a perspectiva de
como deve ser vista a relacdo de consumo. Nao ha raz&o para que se garanta a receita do empresario do
"disque prazer" confiando no descuido do titular da linha telefénica; cabe ao fornecedor atuar no mercado de
modo a garantir que a prestacao de seus servicos decorra da real vontade do cliente de obté-los. - O Cédigo
de Defesa do Consumidor veda expressamente essa pratica, tanto mais difundida como facilitada pelos
meios eletrdnicos, e tanto mais aceita quanto pequenos os valores cobrados, incentivando a toleréncia. Reza
o art. 39, Ill: "E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos: enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitacao prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico". - Por isso, com inteira raz&o o voto do il.
Dr. Morato de Andrade, quando do julgamento da apelacdo: "N&o se pode exigir do assinante um controle
permanente da utilizacdo do aparelho feita pelos outros usuéarios, que podem acessar o niumero do "disque
prazer" sem o seu consentimento. Na verdade, em face das caracteristicas mencionadas da telefonia , o
servico de "disque prazer" acaba ficando, ndo propriamente a disposi¢céo do assinante, e sim a disposicao
de todos os usuarios habituais do telefone. Por essa razéo € que se mostra indispensavel a solicitagédo
prévia e por escrito do servico, quando o assinante estara, conscientemente, autorizando ou assumindo o
risco de sua utilizacéo por terceiros. Ndo tem a menor consciéncia o argumento da autora de que a
utilizac&o do servico poderia ficar impedida pelo bloqueio do niimero, o que o assinante obtém mediante
uma simples ligacdo a companhia telefénica. O assinante pode nem saber da existéncia do "disque prazer",
ou nao ter lido o alerta que a autora afirma haver na conta mensal expedida pela concessionaria. Acima de
tudo, é absurdo exigir uma conduta ativa do consumidor para que o contrato ndo se aperfeigoe, quando a
sistematica do Cddigo traca o caminho oposto, exigindo um proceder positivo deste para que se complete o
contrato. Portanto, para que a atuagao da autora nao caracterize a pratica abusiva vedada pelo Cddigo do
Consumidor, era necessario que o servico do "disque prazer" fosse ativado mediante prévia solicitacao
expressa do assinante da linha telefonica, livre de qualquer pressao” (fls.). - Assim, conheco do recurso, pela
alinea a, e lhe dou provimento, para restabelecer a sentenca de improcedéncia da acéo. - E o voto. Ac. de
21-09-2000 DJ de 11-12-2000 (Reg. n°® 2000/0043596-1) Arquivo do EMFOR, STJ/N 3.937 EMFOR 635

EMENTA
O servigo "900" é oneroso e somente pode ser fornecido mediante prévia solicitacéo do titular da linha
telefonica.



