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01. DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

EMENTA

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 Dispde sobre a protecao do consumidor e da outras
providéncias. O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei: TITULO | Dos Direitos do Consumidor CAPITULO | Disposicdes Gerais Art. 1° O
presente cédigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposicoes Transitérias. Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relages de consumo. Art. 3° Fornecedor é toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producéo, montagem, criacdo, construcdo, transformacao, importagéao,
exportacao, distribuicdo ou comercializa¢do de produtos ou prestacéo de servicos. 8 1° Produto é qualquer
bem, mével ou imoével, material ou imaterial. § 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria,
salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista. CAPITULO Il Da Politica Nacional de Rela¢des de
Consumo Art. 4° A Politica Nacional de Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das
relagBes de consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consum o; Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor: a) por iniciativa direta; b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes
representativas; c) pela presenca do Estado no mercado de consumo; d) pela garantia dos produtos e
servicos com padrBes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho. Il - harmonizacéo
dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacéo da prote¢do do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
guais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores; IV - educacgédo e informacgéo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo; V -
incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo; VI -
coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizacao indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais
e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores; VIl - racionalizagdo e melhoria dos
servigos publicos; VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo. Art. 5° Para a execucao
da Politica Nacional das Relagfes de Consumo, contara o poder publico com os seguintes instrumentos,
entre outros: | - manutenc¢éo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente; Il -
instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Pablico; IlI - criacéo
de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumid ores vitimas de infracdes penais de
consumo; IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugéo
de litigios de consumo; V - concessao de estimulos a criagcao e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor. § 1° (Vetado). § 2° (Vetado). CAPITULO Il Dos Direitos Basicos do Consumidor Art. 6° S&o0



direitos basicos do consumidor: | - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos; Il - a educacgéo e
divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacdes; Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de qua



