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CLAUSULA QUE FIXA LIMITE DE PRAZO PARA INTERNACAO — QUANDO E ABUSIVA

RESUMO

- O recorrente ajuizou acdo ordinéria, precedida de cautelar inominada, alegando ser beneficiario de plano
de saude administrado pela empresa ré; em marco de 1997, tendo sofrido derrame cerebral, foi internado,
sendo mais tarde transferido para outro hospital considerando que o primeiro ndo tinha CTI, no qual ficou
internado por 17 dias; a ré ndo pagou o devido alegando clausula limitativa de periodo de internagdo. A
sentenca julgou procedente o pedido. Mas, o Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro reformou-a entendendo
gue o Cddigo de Defesa do Consumidor néo repele a limitagdo, acompanhando a jurisprudéncia do préprio
Tribunal. - O especial sobe pelas alineas "a" e "c" do permissivo constitucional. - Merece acolhido o especial
pela alinea "c", apoiado em precedente desta Turma, da minha relatoria, trazido pelo recorrente. Na ocasiéo,
afirmou a Corte ser abusiva a clausula limitativa de internagéo, considerando, ainda, que o consumidor ndo
€ senhor do prazo de sua recuperagédo, desenvolvendo o raciocinio que se segue: " ................ Na verdade, a
gue se esta discutindo, concretamente, € a abusividade de clausula contratual que impd&e limite de tempo
para a internagdo de segurado. O Acordao recorrido nao considerou abusiva a clausula limitativa da
internacao, apoiado no que dispdem os arts. 1.434, 1.435 e 1.460 do CCB, afastando a alegada
contrariedade ao Codigo de Defesa do Consumidor. Clausula abusiva, na diccdo de NELSON NERY
JUNIOR, "é aquela que é notoriamente desfavoravel & parte mais fraca na relacéo contratual, e, no caso de
nossa analise, é o consumidor, alids por expressa definicdo do art. 4°, |, do CDC" (Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor, Forense Universitéria, 42 ed., com outros autores, 1995, pag. 339). - Ora, uma
clausula que limita a internagédo de um segurado, apesar da causa da prorrogacao decorrer de complicacdes
da prépria doenca, por fato inesperado, a provocar nova internagcéo, ainda em decorréncia do mesmo fato, €,
a meu juizo, efetivamente abusiva do direito do consumidor, que nao é senhor do prazo de sua recuperacao,
que, como é curial, depende de muitos fatores, que nem mesmo os médicos sdo capazes de controlar. - De
fato, a realizacao do contrato de seguro, nos termos do Cdadigo de Defesa do Consumidor, aplicavel, por
inteiro, & espécie, pressupde o atendimento dos servi¢os contratados. Ora, se a enfermidade esta coberta
pelo seguro, ndo é possivel, sob pena de grave abuso, impor ao segurado que se retire da unidade de
tratamento intensivo, com o risco severo de morte, porque estufara do limite temporal previsto em uma
determinada clausula. N&o pode a estipulacéo contratual ofender o principio da razoabilidade, e se o faz,
comete abusividade vedada pelo art. 51, 1V, do CDC. Anote-se que a regra protetiva, expressamente,
refere-se a uma desvantagem exagerada do consumidor e, ainda, a obrigacdes incompativeis com a boa fé
e a equidade. - Nao ha como admitir clausula que assuma, pela realidade concreta da doenga uma limitacao
de internacdo. Havendo vinculag&o ao fato inaugural coberto pelo contrato, ndo pode a seguradora, pura e
simplesmente, fragilizado o segurado, negar a internacdo pelo periodo necessério ao tratamento. - Em outra
ocasido escrevi que "as clausulas que limitam os dias de internagéo, se tal servico esté alcangado pelo
contrato, como é curial, ndo podem ser interpretadas contra o paciente porque restringem um direito
fundamental inerente a natureza do contrato, como previsto no inc. Il, do § 1°, do art. 51 do Cédigo. E,
ademais, € abusivo impor para uma intervencgéo coberta pelo se rvico um determinado tempo de cura, eis
gue complicacdes operatodrias podem surgir por circunstancias imprevistas. Por exemplo, em uma cirurgia
gastrica a formacéo de um abcesso, ou uma colecao serosa, sob o figado ou sob o diafragma, pode ampliar,
compulsoriamente, o tempo de internagdo. Do mesmo modo, a sindrome de pericardiotomia, apés uma



cirurgia cardiolégica. Ou, ainda, embolias pulmonares, que podem se seguir a qualquer intervengéo
cirdrgica, apesar de todas as providéncias adotadas para evita-las. Os citados GUERSI, WEINGARTEN E
IPPOLITO advertem, com razdo, que as estipulagdes contratuais devem adaptar-se, necessariamente, ao
conteuddo técnico e cientifico que vigora no campo da medicina; em funcé@o de cada uma das especialidades,
gque nos permitam enquadrar o objeto e a finalidade da atuacdo médica." (Revista Forense 328/315). Essas
razfes, a meu juizo, sdo suficientes para que eu conhega

EMENTA

Nos termos de precedente da Corte, € "abusiva a clausula que limita no tempo a internag¢éo do segurado”,
ndo sendo o consumidor "senhor do prazo de sua recuperacado, que, como curial, depende de muitos
fatores, que nem mesmo os médicos sao capazes de controlar".



