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RESUMO

- O cerne da questdo consiste em definir quais normas incidem sobre aqueles fatos estabelecidos no
processo, se as do Codigo Brasileiro de Aeronautica ou as do Cdadigo de Defesa do Consumidor. - O
recorrente sustenta que o Codigo Brasileiro de Aeronautica € lei especial, o que afastaria a possibilidade de
aplicacdo do outro cédigo. Em outras palavras, tece argumentacao em torno do principio de que a lei
especial revoga a lei geral. - Todavia, 0 que se verifica na presente hipétese é o caso de revogacao da lei
anterior pela lei posterior. E que, a partir da vigéncia da Lei 8.078/90, n&o deixaram de existir outras normas
sobre relagéo de consumo, e algumas se encontram no Cédigo Civil, no Cédigo Comercial ou no Cadigo
Brasileiro de Aeronautica. Entretanto, ndo mais prevalecem aquelas incompativeis com as disposi¢cées do
Cdédigo do Consumidor, como as relativas aos vicios do servigo. - No presente caso, é inegavel a existéncia
de uma relacéo de consumo, bem como a ocorréncia de um vicio de servico. O que foi contratado é um
Servigo, isso a recorrente ndo nega. - Assim, € possivel constatar ser a recorrente fornecedora e a recorrida
consumidora, conforme as seguintes definicdes constantes da Lei 8.078/90, que rege a matéria: «Art. 2° -
Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario f
inal». «Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacéo,
construcéo, transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servigos. (...) 8 2° - Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagOes de carater trabalhista». - Além disso, o servigo nao foi bem prestado, devendo-se aplicar o que
preceituado no art. 20 do Cddigo do Consumidor: «Art. 20 - O fornecedor de servicos responde pelos vicios
de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indica¢cBes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: (...) Il - a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos». - Inegavelmente, a recorrente
ofereceu atividade no mercado de consumo e dela se valeu a recorrida, cuja legitima expectativa a respeito
do servico oferecido ndo foi atendida. Nada ha a sugerir a aplicacéo de legislacéo especial aos fatos trazidos
a juizo. Os dispositivos do Cédigo de Aeronautica, os tratados e as convencgdes citados pela recorrente
referem-se a situacao bem diversa da que versada neste processo. - Ademais, qual o servi¢co efetivamente
contratado pela recorrente? Esta claro que foi um transporte rapido de documentos. Nao foi, exatamente,
transporte aéreo, seja de pessoas ou de bens. Apesar de ndo se afigurar desarrazoada expectativa de que a
Vasp faria uso de aeronaves para cumprir 0 contrato, ndo necessariamente devem ser empregadas no
servico de que se cuida. O emprego delas, por si s6, n &0 implica necessariamente a incidéncia do Cédigo
de Aeronautica. Sejam ou ndo utilizados avides, 0 que se contratou foi um servigo que se esperava eficiente.
A Vasp, fornecedora, caberia desincumbir-se de sua miss&o da forma que melhor atendesse as justas
expectativas do consumidor, por terra ou por ar. - Alids, o servigo policitado também é feito por via terrestre,
consoante se constata dos folhetos acostados as fls., que sugerem uma organizada logistica rodoaérea.
Ressalte-se que ndo se esta a reexaminar provas, mas tdo-somente a suscitar fatos que restaram



incontroversos no processo e foram reconhecidos pelo Tribunal «a quo» (fl.). - O Vaspex é um servico de
entregas. E de companhia aérea e, no caso, «da companhia aérea mais pontual do Brasil» (fl.). Mas poderia
ser de qualquer tipo de empresa e, de qualquer forma, nada tem a ver com os chamados riscos de voo.
Deveria, pois, 0 recorrente cumprir o que fez constar em propaganda e, entre capitais, fazer a ajustada
entrega no dia seguinte ao da coleta, porquanto «nunca assume coOmpromissos que ndo possam ser
cumpridos» (fl.). - Cabe ressaltar, ainda, que muitas vezes é possivel dizer que aquele

EMENTA

Nao prevalecem as disposi¢des do Cédigo Brasileiro de Aerondutica que conflitam com o Cdodigo de Defesa
do Consumidor. - As disposicdes do Cadigo de Defesa do Consumidor incidem sobre a generalidade das
relagbes de consumo, inclusive as integradas por empresas aéreas. - Quando o fornecedor faz constar de
oferta ou mensagem publicitaria a notavel pontualidade e eficiéncia de seus servicos de entrega, assume 0s
eventuais riscos de sua atividade, inclusive o chamado risco aéreo, com cuja consequiéncia ndo deve arcar 0
consumidor.



