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ACORDAO: Acéo ordinaria. Reparacéo de danos. A ofensa a reputacdo da pessoa juridica enseja reparagéo
de danos. Contudo é fato notério a deficiéncia dos servigos telefonicos, e a ninguém é dado desconhecer a
responsabilidade da Telemar pelos defectivos servigos. A reparacdo dos danos materiais, na hipGtese é
consubstanciada no prejuizo operacional e ndo pela reducao no faturamento. Provido parcialmente o
segundo recurso e improvido o primeiro. Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao Civel n®
4.757/2000, em que figuram como primeira Apelante Profarma Distribuidora de Produtos Farmacéuticos Ltda
e segunda Apelante Telecomunicacfes do Rio de Janeiro S.A. - Telemar Rio, sendo apeladas as mesmas.
Acordam os Desembargadores que compdem a Décima Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, a unanimidade, em dar provimento parcial ao segundo recurso e negar
provimento ao primeiro, nos termos do voto do Desembargador Relator. Rio de Janeiro, 31 de agosto de
2000. Des. Luiz Eduardo Rabello - Presidente Des. José Carlos de Figueiredo - Relator Voto A autora,
primeira apelante, devolve a reexame, inicialmente, a postulagdo referente a indenizacao por danos morais.
A Carta Politica vigente, na tutela dos direitos e deveres individuais e coletivos, assegura a todos,
indistintamente, através dos dispositivos insitos no art. 5°, incisos V e X, a indenizac@o por dano material e
moral, diante da violac&o da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem. E inelutavel que a imagem e
a honra séo atributos que exteriorizam também a idoneidade das pessoas juridicas. O Professor e
Desembargador YUSSEF SAID CAHALI, comentando acerca do dano moral as pessoas juridicas, invoca o
magistério de PONTES DE MIRANDA e outros eminentes civilistas, asseverando verbis: "Com efeito, na
amplitude do conceito de dano moral como vem sendo hoje reconhecido, os valores extrapatrimoniais ou
morais tutelados pel o direito por via da reparacéo civil ndo mais se encontram confinados nos limites da
'dor', do 'sofrimento’, da 'angustia’, sentimentos realmente proprios do ser humano como pessoa fisica.
Assim, para PONTES DE MIRANDA, "também é indenizavel o dano ndo-patrimonial as pessoas juridicas,
desde que, com o dinheiro, se possa restabelecer o estado anterior que o dano ndo--patrimonial desfez, ha
indenizabilidade do dano nédo-patrimonial; se houve callnia ou difamacgéo de pessoa juridica e o efeito ndo
patrimonial pode ser pds eliminado ou diminuido por algum ato ou alguns atos que custam dinheiro, h&
indenizabilidade". Igualmente, CARLOS ALBERTO BITTAR: "Com respeito a pessoas juridicas, também séo
suscetiveis de figurar na relagcéo (de titularidade), de vez que se lhes reconhecem direitos da personalidade;
de fato, para a respectiva identificagédo e de seus produtos, bem como para a sua individualizacéo e
preservacéo de seus valores béasicos, inUmeros direitos dessa ordem compdem a sua essencialidade,
merecendo, pois, 0 amparo juridico." Mais adiante, prossegue o ilustre civilista: "A seu turno, a jurisprudéncia
mais atualizada vem se orientando no sentido de que as entidades coletivas estdo dotadas dos atributos de
reputacao e conceito perante a sociedade, e, por conseguinte, sdo passiveis de difamacao, desde que a
manifestacdo possa abalar tais atributos, admitindo assim a reparacao do dano moral sofrido pela pessoa
juridica. Assim, afirma-se ser admissivel a indeniza¢do por dano moral causado a pessoa juridica em
decorréncia de manifestacdes que acarretem abalo de seu conceito no mercado em que atuam, uma vez
gue o direito a honra e imagem € garantido pela Constituicdo, em seu art. 5°, X, cuja interpretacdo néao ha de



se restringir as pessoas naturais" (in Dano Moral, 22 edi¢cao, 1999, Editora Revista dos Tribunais, p. 347 e
349). Por sua vez, o Professor e Desembargador SERGIO CAVALIERI FILHO, in Programa de
Responsabilidade Civil, exterioriza 0 seu conc eito acerca da matéria, verbis: "Induvidoso, portanto, que a
pessoa juridica é titular de honra objetiva, fazendo jus a indenizagéo por dano moral sempre que o seu bom
nome, credibilidade ou imagem forem atingidos por algum ato ilicito" (Obra citada, Malheiros Editores, S&o
Paulo, 12 edicdo, 1996, p. 81). Releva consignar ainda a melhor construgao pretoriana pertinente a hipotese
sub examine: "Quando se trata de pessoa juridica o tema da ofensa a honra propde uma distin¢éo inicial: a
honra subjetiva, inerente a pessoa fisica, que esta no psiquismo de cada um e po

NOTA DA REDACAO
Revista dos Tribunais



