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RESPONSABILIDADE CIVIL — PAGAMENTO EM BANCO - PRESTACAO DE SERVICOS -
CONSUMIDOR INADIMPLENTE - FALTA DE COMUNICACAO - ERRO DO BANCO -
DENUNCIACAO DA LIDE

EMENTA

ACORDAO: Acéo de ressarcimento, entre fornecedor e consumidor. Denunciacéo da lide. Se o pagamento
pelos servicos prestados € feito através da rede bancéria, mediante convénio e esta se omite na
comunicacao do pagamento das contas, cabe denunciar o 6érgdo arrecadador, caso o consumidor demande
o fornecedor. Recurso provido. Vistos, relatados e discutidos estes autos do Agravo de Instrumento n°
6.698/00, em que é Agravante Telerj Telecomunica¢fes do Rio de Janeiro S.A. e Agravada llha Cor Center
Servigcos Médicos Intensivista LTDA. Acordam os Desembargadores da Décima Sexta Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade, em dar provimento ao recurso. Voto A
agravada prop0s acao de ressarcimento contra a agravante, alegando que, apesar de ter todas as suas
contas pagas, sofreu o desligamento do telefone, por cerca de trinta dias, o que lhe acarretou grandes
prejuizos, por se tratar de uma clinica médica, que deixou de receber e atender a inimeros clientes. Por
isso, pleiteia indenizacdo por danos moral e material de, pelo menos, quinhentos salarios minimos.
Contestando aquele feito, disse a agravante que as contas telefénicas da agravada eram pagas na Caixa
Econdmica Federal. Se a assinante estava com suas contas em dia, pagas naquela entidade bancéria,
certamente que esta nao |Ihe repassou as quantias, induzindo-a a aplicar as penalidades previstas
contratualmente. Por isso, requereu a denunciagéo da lide & Caixa Econdmica Federal, a quem cabera
ressarcir 0s prejuizos que a agravante tiver que pagar a agravada. Contudo, a deciséo atacada indeferiu a
pretensdo, com o argumento de que ndo se enquadrava em qualquer das hipoteses do art. 70 do C.P.C. O
art. 70, inciso Ill, do CPC, diz que: "A denunciac&o da lide é obrigatoria: Il - Aquele que estiver obrigado,
pela lei ou pelo contrato, a indenizar, em a¢éo regressiva, o prejuizo do que perder a demanda”. Mais
abrangente ndo poderia ser o texto da lei, pelo menos para inviabilizar fundamentos como o da decisédo
agravada. A cobranca da tarifa telefénica, entre as partes, é feita através do sistema bancario, no qual se
inclui a Caixa Econémica Federal. O contrato padréo, copiado as f. 913, credencia o sistema bancario e os
revendedores lotéricos "a receber contas, tributos e demais receitas devidas por qualquer modalidade pela
gual se processe o0 pagamento”. A clausula terceira prevé as hipéteses em que o pagamento podera ser
recusado, que séo as de documento de arrecadacao impréprio, emendado ou rasurado ou anotadas com as
mensagens de débito automatico ou conta unificada, credora ou customizada. O paragrafo Unico, desta
clausula, diz: "As pendéncias apontadas pelas empresas/TNL, originadas da conciliagdo bancaria ou de
ocorréncias da arrecadacao, por problemas operacionais gerados pelo banco, deveréo ser regularizadas no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis. O ndo cumprimento deste prazo sujeitara o banco a assun¢éo dos
onus, em face do Cédigo de Defesa do Consumidor quando as empresas/TNL forem demandadas, em
virtude de tais ocorréncias, e desde que a culpa seja, comprovadamente, do banco. Evidente que qualquer
dano, causado ao consumidor, por falha do sistema bancério, d4 ao prestador de servigos o direito de
regresso. Além do mais, a denunciacao da lide deve ser, tanto quanto possivel, objeto de liberal
interpretacao, posto que contribui para o principio da economia processual. Deferida a denunciacgao, o seu
processamento e desfecho devem ser apreciados pelo juizo singular. Por tais fundamentos, da-se
provimento ao recurso. Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2000. Des. Nilson de Castro Dido - Presidente Des.
Bernardino Machado Leituga - Relator Arquivo do EMFOR, TJRJ/RD49.319 EMENTARIO FORENSE. Abril,



2002. Ano LIV. N° 641



