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01. REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

EMENTA

ANEXO A RESOLUCAO N° 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998 REGULAMENTO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO TITULO | Das Disposi¢cdes Gerais CAPITULO | Da Abrangéncia e
Objetivos Art. 1° A prestacao do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral -
STFC é regida pela Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, por este Regulamento, por outros Regulamentos
especificos e Normas aplicaveis ao servi¢o, pelos contratos ou termos de concesséo, permissao e
autorizacdo celebrados entre as Prestadoras e a ANATEL e, particularmente: | - pelo Plano Geral de
Outorgas, aprovado pelo Decreto n° 2.534, de 2 abril de 1998; Il - pelo Plano Geral de Metas de
Universalizagéo, aprovado pelo Decreto n° 2592, de 15 de maio de 1998; Il - pelo Plano Geral de Metas de
Qualidade, aprovado pela Resolucao n° 30, de 29 de junho de 1998; IV - pelo Regulamento de Servigos,
aprovado pela Resolucdo n° 73, de 25 de novembro de 1998; e V - pelo Regulamento de Numeracéao,
aprovado pela Resolucéo n° 83, de 30 de dezembro de 1998. Art. 2° Este Regulamento tem por objetivo
disciplinar as condigfes de prestacéo e fruicdo do STFC, prestado em regime publico e em regime privado.
CAPITULO Il Das Definicdes Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definigbes: | -
Area de Tarifa Basica: € a parte da Area Local, delimitada pela Concessionaria, de acordo com os critérios
estabelecidos pela Agéncia e por esta homologada, dentro da qual o servico € prestado ao Assinante, em
contrapartida & tarifas ou precos do Plano de Servico de sua escolha; Il - Area Local: area geografica
continua de prestacéo de servicos, definida pela Agéncia, segundo critérios técnicos e econdémicos, onde é
prestado o STFC na modalidade Local; Ill - Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a
Prestadora, para frui ¢do do servico;.2 IV - Central Privativa de Comutacéo Telefonica - CPCT: equipamento
terminal de Usuario, interligado ou ndo a uma central de comutacao da Rede de Telecomunicagfes do
STFC; V - Chamada Multimedida: comunicacao telefénica cuja tarifacéo é realizada mediante a geragéo de
pulsos temporizados e cadenciados, com base nas tarifas aplicaveis e horario de realizagdo; VI - Cadigo de
Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeracéo, que
permite a identificacdo de Assinante, de Terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado; VII - Cédigo
de Selecéo de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos que permite ao Usuario escolher a Prestadora
do STFC de Longa Distancia Nacional ou Longa Distancia Internacional; VIII - Distribuidor Geral - DG:
distribuidor ao qual se ligam as linhas externas a Estagéo Telefonica e as centrais de comutacgéo; IX -
Estacéo Telefonica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutacao e as instalacées que as
abrigam ou complementam; X - Lista Telefénica Obrigatdria e Gratuita - LTOG: lista telefénica de distribuicao
obrigatoria e gratuita a que se refere o 82° do art. 213 da Lei n® 9.472, de 1997; XI - Plano de Servico:
documento que descreve as condi¢des de prestagdo do servigo quanto ao seu acesso, manutencao do
direito de uso, utilizag&o e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou pregos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao; Xl - Ponto de Terminagdo de Rede - PTR:
ponto de conexao fisica da Rede Externa com a Rede Interna do Assinante, que permite o acesso
individualizado ao STFC; XllI - Portabilidade de Codigo de Acesso: facilidade de rede que possibilita ao
Assinante de servico de telecomunicac6es manter o Cédigo de Acesso a ele designado, independentemente
de Prestadora de servigo de telecomunicacdes ou de area de prestacdo do servico; XIV - Prestadora:
pessoa juridica que mediante concessao, permissao ou autorizagao presta o STFC. XV - Processos de
Telefonia: aqueles que permitem a comunicagéo entre pontos fixos determinados, de voz e outros sinais,
utilizando técnica de transmisséo nos modos 3,1 kHz-voz ou 7 kHz-audio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio



de fio, radioeletricidade, meios épticos ou qualquer outro processo eletromagnético; XVI - Rede de
Telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo fungdes de
transmissao, comutacao, multiplexacéo ou quaisquer outras indispensaveis a operacéo de servico de
telecomunicagdes; XVII - Rede Externa: segmento da Rede de Telecomunicacdes suporte do STFC, que se
estende do PTR, inclusive, ao Distribuidor Geral



