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02. REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

EMENTA

CAPITULO VIl Dos Servigos Publicos de Emergéncia Art. 39. As chamadas destinadas a servicos publicos
de emergéncia, definidos na regulamentacao especifica, serdo gratuitas para os Usuarios. Art. 40. Os
Cddigos de Acesso aos servicos publicos de emergéncia referidos no artigo anterior devem ser uniformes,
em todo o pais, de acordo com a regulamentacéo de Numeracdo. CAPITULO IX Do Atendimento aos
Usuarios Art. 41. A Prestadora deve tornar disponivel acesso gratuito & central de informacéo e de
atendimento do Usuario, conforme previsto no Plano Geral de Metas de Qualidade. § 1° A Prestadora deve
divulgar a todos os Usuarios os enderecos dos postos de atendimento publicos e CAdigos de Acesso da
central de informacéo e de atendimento do Usudrio, que devem constar da LTOG e do contrato de prestagdo
de servico. § 2° O acesso a central de informagéo e de atendimento do Usuario deve oferecer grau de
servigo compativel com o que determina o Plano Geral de Metas de Qualidade. TITULO V DAS FORMAS
DE PROVIMENTO DO SERVICO Art. 42. O STFC deve ser provido: | - a pessoa determinada, em carater
individualizado, ou compartilhado, em instalacdes de uso privativo; e Il - a qualquer pessoa, em instalacdes
de uso publico. CAPITULO | Do Provimento Individualizado ou Compartilhado Art. 43. A prestagéo do STFC
na modalidade Local em regime publico se dara por meio de contrato de prestacédo de servigo devendo
obedecer os seguintes critérios: | - dentro da Area de Tarifa Basica o STFC deve ser prestado no local
indicado pelo Assinante, conforme contrato de prestagéo de servico, observado o disposto neste
Regulamento; e Il - fora da Area de Tarifa Basica a prestacdo do STFC dependera do pagamento de preco
avencado em contrato especifico entre a Concessionaria e o Assinante. § 1° A Area de Tarifa Basica, a ser
homologada pela Agéncia, sera definida pela Concessionaria, de acordo com 0s seguintes critérios: | - a
Area de Tarifa Basica deve conter pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) da demanda prevista para a
respectiva Area Local; Il - a demanda prevista sera obtida considerando-se os Assinantes existentes e a
previsdo, com base em estudos mercadoldgicos, do nimero de provaveis Assinantes que surgirdo na Area
Local. § 2° os Assinantes localizados a até 100 (cem) metros dos limites da Area de Tarifa Basica devem ser
atendidos como se nela estivessem incluidos. § 3° Além dos valores regulares pela Habilitagao e Assinatura,
o contrato referido no inciso Il do caput podera estabelecer preco somente para instalacdo e manutencao de
meios adicionais utilizados para o atendimento do Assinante pela Concessionaria, de forma nao
discriminatoria. § 4° N&o é considerado meio adicional o atendimento por intermédio de tecnologia que
possibilite o oferecimento do servigo de forma indiscriminada a mais de um Assinante. Art. 44. O provimento
do STFC pela Prestadora em regime privado serd feito de acordo com o Termo de Autorizacédo. Secéo | Das
InstalagBes Art. 45. O Assinante é responsavel pela instalacao e pelo funcionamento adequado da Rede
Interna, de acordo com os principios de engenharia, as normas técnicas vigentes, assim como, com as
orientacdes e especificacdes técnicas que constarem do contrato de prestagéo do servico firmado com a
Prestadora. § 1° A Prestadora pode oferecer ao Assinante os servigos de instalagéo e manutencdo da Rede
Interna do Assinante, mediante contrato especifico, regido pelas normas do direito privado, observado o
seguinte: | - o contrato relativo a instalacdo e manutencao da Rede Interna do Assinante ndo pode estar
condicionado ao provimento do STFC; Il - a prestacéo de servicos de que trata este artigo ndo pode ser
interrompida no caso de mudanca de Prestadora; e Il - € vedada & Concessionéria a prestacao direta de
servicos de que trata este artigo. 8§ 2° As CPCT séo, para todos os efeitos deste Regulamento, consideradas
como equipamentos Terminais de Assinante. § 3° Os ramais externos de CPCT devem ser instalados
utilizando meios providos por prestadoras de servigos de telecomunicagdes. § 4° Os Terminais de



Assinantes constituem parte integrante da Rede Interna do Assinante. Art. 46. Caso o PTR esteja instalado
no interior do imdével indicado pelo Assinante, 0 acesso da Prestadora ao local deve observar as seguintes
regras: | - 0 acesso deve ser feito exclusivamente por agentes da Prestadora, devidamente credenciados; e Il
- 0 acesso deve respeitar o direito ao sossego, a paz e a intimidade do Assinante e deve se dar com aut



