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RESUMO

1 - ImpGe-se, de inicio, o exame do tema da decadéncia, posto que prejudicial as demais questdes, caso
acolhida a tese da agravante. - A acéo funda-se em defeito de fabricacdo de um veiculo marca Volkswagen,
tipo Voyage, ano de fabricacdo e modelo 1992, adquirido pelo agravado em 22.01.1992. Esse defeito,
segundo a inicial, reside na pintura do veiculo, que sofre um processo de decapagem. Reconhece o autor da
acao que a ré vem tentando sanar o defeito, promovendo reparos permanentes (f.). - De fato, esta
comprovado que por duas vezes a agravante efetuou reparos na pintura do teto do veiculo, uma em abril de
1993 e outra em agosto de 1995 (f.). Foram servigos prestados gratuitamente como cortesia ao cliente, ja
que o prazo de garantia de um ano ja se escoara, segundo alegado pela agravante na contestacéo (f.). - E
inegavel, entdo, que alguma anomalia a pintura do teto do veiculo apresentava. O autor assevera que 0
problema decorre de defeito de fabricacao. A verificacdo do fato, portanto, demanda conhecimentos
especializados, sendo necesséria a realizagéo de prova técnica. - Com isso se quer dizer que o defeito de
pintura de automoével zero quildmetro, como o que o agravado alega existir, ndo se enquadra na categoria
dos vicios aparentes, ou de facil constatagdo, mas sim na categoria dos vicios ocultos, de modo que o direito
de reclamar caduca no prazo de noventa dias, contados do momento em que fi car evidenciado o defeito
(art. 26, II, e § 3°, do Cadigo de Protecao ao Consumidor, aprovado pela Lei 8.078, de 01.09.1990). - O
término do prazo de garantia contratual, para a hip6tese, ndo inibe a garantia legal prevista para os vicios de
qualidade por inadequacéo, pois o CDC estabelece a durabilidade como um requisito essencial de produtos
e servicos (art. 19). Como escreve ANTONIO HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN, a categoria dos
vicios de qualidade por inadequagéo tem que ver "por um lado, com o desempenho dos produtos e servicos,
ou seja, com o cumprimento de sua finalidade em acordo com a expectativa legitima do consumidor. De
outro, manifesta-se com um carater de durabilidade, isto é, a garantia de que o produto ou servi¢co nao
perderd, total ou parcialmente, de forma prematura, sua utilidade, também em sintonia com a expectativa
legitima do consumidor" (Comentarios ao Cédigo de Protecdo do Consumidor - Saraiva - 1991 - p. 39). De
modo que, consoante licio de CLAUDIA LIMA MARQUES, "se ha garantia contratual (express warranty) e
esta foi estipulada para vigorar a partir da data do contrato (termo de garantia), as garantias comecam a
correr juntas, pois a garantia legal nasce necessariamente com o contrato de consumo, com a entrega do
produto, sua coloca¢ao no mercado de consumo. Ao consumidor € que cabe escolher de qual delas fara uso.
Pode usar a garantia contratual, porque lhe é mais vantajosa, no sentido de néo ter que arglir que o vicio ja
existia a época do fornecimento. Mas pode usar a garantia legal, porque, por exemplo, o vicio se localiza no
motor do produto (geladeira), que ndo esta incluido na garantia contratual, ou porque o consumidor se
interessa em redibir o contrato e adquirir outro produto de marca diferente” (Contratos no Cédigo de Defesa
do Consumidor - Ed. RT - p. 209). - Nao se pode, evidentemente, querer estender ad infinitum a garantia
legal. Na doutrina atual de J. M. DE CARVALHO SANTOS, o interesse social "esta em exigir que tenham
solucao definitiva as situacdes contrarias ao direito. E se o credor permanece inerte, sem providenciar para o
efetivo exercicio de seu direito, estabelece-se uma incerteza, uma situacao de duvida, que a ordem juridica
condena. E por condena-la, ndo tolerando que permaneca esse estado contrario aos interesses superiores
da ordem publica, é que imp&e um termo, fazendo tal estado cessar" (Codigo Civil interpretado - Freitas
Bastos - 1937 - v. 111/372). - ZELMO DENARI divide em trés fases distintas o consumo de produtos ou
servicos: "Na primeira fase, dita de conservacéo, procura-se preservar a indenidade, ou seja, a incolumidade



dos bens ou servicos colocados no mercado de consumo. Este periodo de tempo costuma ser mensurado
pelo prazo contratual de garantia do produto. Portanto, é o préprio fornecedor quem determina o tempo de
duracéo do termo de garantia, varidvel segundo a natureza do produto. A fase subsequente é de degradacao
do consumo, pois o produto passa a ser consumido, sem garantia contratual de reparacao do vicio.
Finalmente, a dltima fase -

EMENTA

Na relagdo de consumo disciplinada pelo Codigo de Protecdo do Consumidor, em se tratando de vicio
oculto, o prazo de decadéncia inicia-se a partir do momento em que ficar evidenciado o defeito, em
decorréncia da garantia legal que tem o consumidor contra os vicios de qualidade, sendo irrelevante o
término do prazo de garantia contratual. Nao se trata, entretanto, de garantia "ad infinitum", pois se ha de
levar em conta o critério de durabilidade, ou vida util, normal do produto.
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