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UTILIZACAO DE SERVICOS BANCARIOS — HOME BANKING - COMPUTADOR -
INFORMATICA

EMENTA
CONTRATO PARA UTILIZAGAO DE SERVICOS HOME BANKING | - BANCO CNPJ: ..o,
NOME/RAZAO SOCIAL CPF/CGC/CNPJ ENDERECO COMPLETO Il - CLAUSULAS E CONDIGOES PELO
PRESENTE INSTRUMENTO, O BANCO ............... S.A., QUALIFICADO NO QUADRO 1, A SEGUIR
DESIGNADO BANCO, E O CORRENTISTA, QUALIFICADO NO QUADRO Il DO PREAMBULO, A SEGUIR
DESIGNADO SIMPLESMENTE CLIENTE, TEM ENTRE S| JUSTO E ACERTADO O PRESENTE
INSTRUMENTO, QUE REGER-SE-A PELAS SEGUINTES CLAUSULAS E CONDICOES: 1 - DEFINICOES -
PARA EFEITOS DO PRESENTE INSTRUMENTO, CONSIDERA-SE: 1.1 - HOME BANKING -
INFORMACOES E OPERACOES ACESSADAS POR MEIO DE CONEXAO DO MICROCOMPUTADOR DO
CLIENTE AOS COMPUTADORES DO BANCO; 1.2 - COMPUTADORES DO BANCO - ONDE ESTAO
ARMAZENADAS AS INFORMACOES REFERENTES AS MOVIMENTACOES FINANCEIRAS DOS
CLIENTES. 2 - CODIGO DE ACESSO (SENHA) - SOMENTE SERAO ATENDIDAS AS SOLICITACOES
EFETUADAS ATRAVES DO HOME BANKING QUANDO PRECEDIDAS DO REGISTRO DO CODIGO DE
ACESSO (SENHA) FORNECIDO PELO BANCO E DE CONHECIMENTO EXCLUSIVO DO CLIENTE
(TITULAR DA CONTA CORRENTE), QUE REPRESENTA, PORTANTO, SUA AUTORIZAGAO EXPRESSA
PARA A REALIZAGAO DAS TRANSACOES COMANDADAS. 3 - OBJETO - POSSIBILITAR AO CLIENTE
ACESSO AO HOME BANKING, PODENDO, ATRAVES DO MICROCOMPUTADOR DE SUA UTILIZAGAO:
3.1 - CONSULTAR SALDOS E OBTER EXTRATOS DE SUA(S) CONTA(S) CORRENTE(S) E CONTA(S) DE
POUPANCA(S) BEM COMO OUTRAS MOVIMENTAGCOES FINANCEIRAS DISPONIVEIS; 3.2 - SOLICITAR
APLICACOES E RESGATES EM SUA(S) CONTA(S) CORRENTE(S), CONTA(S) DE POUPANCA(S) BEM
COMO OUTRAS MOVIMENTACOES FINANCEIRAS DISPONIVEIS; 3.3 - REALIZAR TRANSFERENCIA DE
VALORES ENTRE CONTA(S) CORRENTE(S); 3.4 - BLOQUEAR CODIGOS SECRETOS (SENHAS) DE
ACESSO AO HOME BANKING OU DE CARTOES MAGNETICOS; 3.5 - CONSULTAR INDICADORES
ECONOMICOS; 3.6 - ACOLHER OUTROS SERVICOS E PRODUTOS, QUE O HOME BANKING COLOCAR
EM DISPONIBILIDADE. 4 - OPERACIONALIZACAO DO HOME BANKING - SOMENTE SERA PERMITIDA
A UTILIZACAO DO HOME BANKING, APOS A ASSINATURA DO PRESENTE INSTRUMENTO E SUA
ENTREGA NA AGENCIA DE ORIGEM DO CLIENTE. 4.1 - AS APLICACOES E RESGATES EM CONTAS
DE APLICACOES FINANCEIRAS, AS TRANSFERENCIAS DE VALORES ENTRE CONTAS CORRENTES E
OUTRAS OPERAGCOES, SERAO EFETIVADAS ATE OS HORARIOS LIMITE INFORMADOS PELO HOME
BANKING; 4.2 - SOMENTE AS CONTAS COM SALDOS DISPONIVEIS PODERAO SER MOVIMENTADAS
PELO CLIENTE; 4.3 - O CLIENTE AUTORIZA O BANCO, DESDE JA, A EFETIVAR OS LANCAMENTOS
EM SUA(S) CONTA(S) E RESPECTIVOS REGISTROS CONTABEIS DAS TRANSAGCOES EFETUADAS
ATRAVES DO HOME BANKING. 5 - CONTROLES - O CLIENTE CONTROLARA ATRAVES DE CONSULTA
DIRETA AO HOME BANKING O ACATAMENTO DAS SOLICITACOES DE SERVICOS EFETUADOS
ATRAVES DO HOME BANKING, COMUNICANDO AO BANCO, ATE O PRIMEIRO DIA UTIL SEGUINTE A
REALIZACAO DA OPERACAO, ... QUAISQUER IRREGULARIDADES VERIFICADAS. 6 - TARIFAS DE
PRESTACAO DE SERVICOS E LIMITES - O BANCO PODERA, A QUALQUER TEMPO, TARIFAR AS
OPERACOES EFETUADAS POR INTERMEDIO DO HOME BANKING, EFETUANDO OS DEBITOS NA
CONTA CORRENTE DO CLIENTE, CONFORME TABELA DE TARIFAS EM VIGOR, DIVULGADA SEMPRE
COM A ANTECEDENCIA MiNIMA DE 30 DIAS. 7 - OBRIGACOES DO BANCO - CONSTITUEM



OBRIGACOES EXCLUSIVAS DO BANCO PERANTE O CLIENTE: 7.1 - PRESTAR AS INFORMACOES
NECESSARIAS AO CLIENTE RELATIVAS A INSTALACAO E FUNCIONAMENTO DO HOME BANKING; 7.2
- PROCESSAR AS OPERACOES COMANDADAS PELO CLIENTE, POR INTERMEDIO DO HOME
BANKING, COM CORRECAO, NAO SE RESPONSABILIZANDO, CONTUDO, POR QUAISQUER
PROBLEMAS, INCLUSIVE A NAO CONFIRMAGAO DE PAGAMENTOS OU CREDITOS, QUANDO DA
OCORRENCIA DE: 7.2.1 - FALHAS NO EQUIPAMENTO DO CLIENTE; 7.2.2 - PROBLEMAS DE
FUNCIONAMENTO EM SOFTWARES DE TERCEIROS; 7.2.3 - INEXATIDAO DE INFORMACOES; 7.2.4 -
INEXISTENCIA DE SALDO DISPONIVEL. 8 - OBRIGACOES DO CLIENTE - CONSTITUEM OBRIGACOES
EXCLUSIVAS DO CLIENTE PERANTE O BANCO: 8.1 - RESPONSABILIZAR-SE POR QUAISQUER
DESPESAS DECORRENTES DE SERVICOS DE TELECOMUNI CACOES UTILIZADOS PARA A
CONEXAO AOS COMPUTADORES DO BANCO; 8.2 - UTILIZAR COM CORRECAO O HOME BANKING;
8.3 - GUARDAR SIGILO ABSOLUTO DO CODIGO SECRETO (SENHA) DE SUA(S) CONTA(S); 8.4 -
MANTER SUA(S) CONTA(S)-CORRENTE(S) PROVIDA(S) DE SALDO PARA COBERTURA DOS DEBITOS
ORIGINADOS DO PRESENTE INSTRUMENTO, BEM COMO DAS DEMAIS OPERACOES REALIZADAS
ATRAVES DO HOME BANKING. 9 - EXTRATOS - OS EXTRATOS DE CONTAS E OS REGISTROS
MAGNETICOS CONSTITUEM PROVA DOCUMENTAL DA PRESTACAO DE SERVICOS, ATRAVES DO
HOME BANKING. 10 - PROPRIEDADE - HOME BANKING - TODOS OS PROGRAMAS FORNECIDOS
PELO BANCO PARA VIABILIZAR A UTILIZAGAO D



