EMFOR - CIVEL

COMPRA E VENDA
TERRENO CUMULADO A FRAGAO IDEAL

Recurso re/

SERVICOS DE TELEFONIA URBANA -TECNOLOGIA

EMENTA

1-OBJETO 1.1 - O presente Contrato de prestacao de Servigo...............cc....e. tem por objetivo o atendimento
as necessidades de Telefonia Interurbana, com facilidades DAC - Distribuidor automatico de chamadas
(equipamento terminal) do CLIENTE ou através da regeneracdo do Numero Unico Nacional para o nimero
de terminais locais , da Rede Telefénica Publica Comutada, conforme determinado no lado frontal do
CONTRATO, 24 (vinte e quatro) horas/dia, viabilizando o acesso de qualquer terminal da Rede Nacional de
telefonia ao(s) Centro(s) de Atendimento do CLIENTE. 1.2 - Caso haja trafego local entrante, nas interfaces
telefénicas alocadas, seréo aplicadas as normas vigentes de Discagem Local a Cobrar (DLC), sem excecao.
2 - CONDICOES DE USO 2.1 - As condicées de uso do Servico 0800 Smart ("SERVICO") s&o as
possibilitadas pela regulamentacéo vigente, da qual as partes declaram Ter pleno conhecimento, e pela
configuracdo do SERVICO conforme aqui contratado. 3 - ALTERACOES DA PRESTACAO DO SERVICO 3.1
- As alteracdes na prestacdo do SERVICO, por interesse das Partes, que envolvam mudancas na topologia
el/ou nas facilidades do SERVICO, Poderao ser realizadas por através de correspondéncia assinada pelo
representante legal das mesmas ,tendo for¢a de aditivo contratual ,e poder&o implicar em altera¢ces dos
valores a serem pagos pelo CLIENTE. 4 - COMPARTILHAMENTO DE SERVICO 4.1 - O SERVICO podera
fazer uso compartilhado do mesmo sistema de 2 Mbps de outros servicos de telefonia. 5 - OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES 5.1 - DA ....oviiiiieieeeee e CONEXAO DEDICADA 5.1.1 - Fornecer
interfaces telefénicas e meios de transmissao de Tecnologia Digital, até 2 Mbits para conexao de sua(s)
Central(is) Transito ao(s) Centro(s) de Atendimento do CLIENTE. 5.1.2 - Fornecer os dado necessarios a
elaboracao da infra-estrutura para instalacdo dos equipamentos de transmisSSa0 da ............coeeecvvvvvinneen.
5.1.3 - Aprovar ou propor modificacdes nas plantas baixas de situacéo preliminares, no anteprojeto de
infra-estrutura, em consonancia com os dispostos nas obrigagfes e responsabilidades do CLIENTE, nos
itens que afetem , de alguma forma, a implantacédo e/ou operacdo e/ou manutencéo dos equipamentos da
............................... 5.1.4 - Proceder a instalacdo e testes dos meios de transmissdo para conexdo da
.......................................... ao Centro de Atendimento do CLIENTE. 5.1.5 - Proceder aos testes, em conjunto
ao CLIENTE, de sistemas envolvendo a Central Transito CPA-T, e o Equipamento Terminal ou Distribuidor
Automatico de Chamadas ("DAC"), em cada CONEXA0 .........ceerrreeeereririicnnvnreeennnns /CLIENTE. 5.1.6 -
Providenciar as implantagfes das interfaces telefonicas de 2Mbps e correspondentes adequacdes do(s)
meio(s) de transmisSSa0 da CONEXAOD .....ccceeevevveevvrrriereneeneenns /Centro(s) de Atendimento(s) do CLIENTE, nos
prazos acordados entre as partes, de modo a manter os requisitos de desempenho padréo exigidos.
CONEXAO COMUTADA 5.1.7 - Realizar a programacao do NUMETO ..........ccccccvevereeeeeesnnanns na Rede
Nacional de Telefonias, bem como sua tradugéo para o nimero chaves dos terminais locais, conforme
definido e indicado pelo CLIENTE. 5.1.8 - Aprovar o dimensionamento da capacidade de terminais
telefénicos locais, em cada Centro de Atendimento. 5.2 - DO CLIENTE 5.2.1 - Responsabilizar-se pelos
pagamentos conforme os termos do CONTRATO. CONEXAO DEDICADA 5.2.2 - Garantir um trafico
telefbnico para conexdo dedicada, na interface de 2Mbits, de no minimo 25.000 minutos na entrada do(s)
equipamento(s) DAC ou Equipamento terminal , a partir de 180 (cento e oitenta) dias ap0s a ativacao do
atendimento. 5.2.3 - Decorrido o prazo indicado, e ndo ocorrendo a utilizagdo minima disposta no item
ANLENION, @ .ooveeieieeee e cobrara o trafego efetivamente cursado, bem como o ndo cursado, a
plicando a este ultimo a tarifa correspondente ao Degrau 2, horario normal, a titulo de compensacéo pela



ndo utilizacdo do SERVICO na capacidade minima contratada. 5.2.4 - Fornecer infra-estrutura necessaria a
implantagédo dos meios de transmissdo das Centrais de Transito da ..........cccccvevvivvereevinnnnnn. ao(s)
equipamento(s) do tipo CPCT-PABX do CLIENTE, compreendendo torre/mastro para antena, sistema de
energia, sistema de climatizacéo, protecdo e aterramento. 5.2.5 - A responsabilidade pela inter ligacéo da
CPCT-PABX do CLIENTE ao equipamento de transmiss&do da ..................



