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EMENTA
... E-mail com assinatura eletrénica. Contelido a ser enviado via postal ... ... com.br Tel (...) ... llmo. Sr. ...
Diretor-Presidente da ... Rua ... n° ... ¢j. ... - ... CEP. ... ... - ... Prezado Senhor, Pelo presente - uma vez que

entendemos que a ... feriu os termos do Contrato celebrado com a nossa empresa em ... de ...- e antes de
procedermos as agfes que sdo do nosso direito, solicitamos sua atencao e resposta ao que se segue: 1.
Essa Presidéncia est4 ciente de que: 1.1. fomos convidados, por essa Organizagdo, para atuarmos como
parceiros de contetido de Programacgao ..., 0 que foi aceito por nés, e resultou em Contrato celebrado entre
as partes? 1.2. o conteddo do que criamos - e que foi encaminhado a ... em ... de ..., via e-mail, aprovado
pela sua Diretoria de Programacéao, e gravado sob a direcdo do Sr. ... - foi retirado do ar, sob alegacgéo de
que tal coisa havia solicitada por nds, o que jamais correspondeu a verdade? 2. Essa Presidéncia esta
ciente de que a retirada do Programa do ar, sem qualquer comunicado por escrito a nés, e sob alegacao que
foge a verdade, repetimos, conforme os diversos e-mails trocados entre nés e o Sr. ... € sua equipe - todos
eles registrados e gravados em nosso sistema - feriu os termos do acordo assinado entre ambas as partes,
de modo autoritario e inaceitavel? 3. Essa Presidéncia esta ciente, ainda, de que o fato em si, resultou em
sérios danos, em termos de imagem, para nos, sem citar os danos materiais, uma vez que: 3.1. o contetido
contratado - método inédito de ... - ndo teve a chance de ser oferecido, via canal fechado e Internet, e que
deixou de ser visto, e, consequentemente, deixou de ser contratado pelas empresas - clientes da ...? 3.2. 0s
produtos / livros, criados a partir dos conceitos do Método, e que seriam mostrados, como complemento do
mesmo, via sistema ..., também deixaram de ser oferecido? 4. Essa Presidéncia esta ciente de que o
conteldo, criado por nds, fo i editado com erros primarios e inaceitaveis por qualquer profissional do ramo,
tais como: auséncia do titulo do Programa, conforme consta em Contrato; contetido, sem seqiiéncia correta,
com o agravante de que a nossa marca registrada no INPI e que assina todos os produtos do nosso Projeto,
foi desmembrada, sem o0 nosso conhecimento prévio? 5. Essa Presidéncia esta ciente de que a ... sequer
procedeu ao envio da fita, apds sua gravacao, como foi acordado, para apreciagao, antes da edi¢ao final, e
que, ao constatarmos os erros, fizemos insistentes apelos, via telefone e e-mail, solicitando as devidas
alteragbes, sem qualquer éxito, até que a solugéo encontrada pela Diretoria de Programacao foi a de
informar que o Programa n&o havia dado certo, mesmo depois de ter sido aceito, gravado e editado? 6. Essa
Presidéncia esta ciente, enfim, de que consideramos, no minimo, absurdo, inaceitavel - enfatizamos - o
tratamento que foi dispensado a nos pela Diretoria de Programacao da ..., a partir do instante em que
detectamos os erros na apresentagdo e no contetdo da fita de video, mencionada, ainda que tenhamos nos
colocado a disposicao para refazer o que fosse preciso? 7. Essa Presidéncia esta ciente de que a Sra. ...,
Secretaria da Diretoria de Programacéo, solicitou que a signataria aplicasse o nosso método, no pessoal da
S.A.C. da ...(Servico de Atendimento ao Cliente), o que foi feito no dia seguinte ao da gravacéo do roteiro
criado por nés, e que, em troca, a ... ignorou a nossa solicitagéo feita através do Departamento de RH, Sra.
..., do envio da declaracdo de que o método havia sido aplicado no pessoal ...? 8. Essa Presidéncia esta
ciente de que o Sr. ... enviou para nés mensagem intitulada ..., na qual comunicou a sua saida da ..., e que
nem mesmo respondeu a nossa indagacao quanto a como havia ficado a situagdo do Programa que, por
sua deliberacao e segundo informacao dele préprio, havia sido retirado do ar? Sinceramente, preferimos
acreditar qu e ndo. N&o seria uma atitude coerente, aceitavel, para um Grupo de significativa expressao,
estar ciente do exposto e, mais ainda, de atitudes que, podem ter sito - quem sabe - arbitrariamente
tomadas pela Diretoria de Programacéo ..., sem o conhecimento dessa Presidéncia. O conhecimento da ...



sobre 0 que aqui estéd néo faria, inclusive, qualquer sentido para um Grupo que idealizou uma empresa que,
aparentemente, tem como objetivo ocupar um nicho importante no mercado, o que sé pode ser conseguido,
por culpa da imagem do Brasil de hoje, se preservar o melhor em termos d



