EMFOR - CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL
SOCIEDADE EMPRESARIAL

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA COMUNICACAO — PRESTACAO DE SERVICOS -
RECURSO HUMANOS

EMENTA

e tel. (o) e Telex (....) ooonn.. DE CLARACA O Pela presente, declaramos que a
............................. , apos nos levar a constatar a existéncia de falhas na comunicacdo em nossa empresa,
aplicou em nosso publico interno o método de Treinamento e Desenvolvimento em Comunicacao, com base
nos conceitos essenciais do Projeto Exceléncia na Comunicagdo, de autoria de ...........cccccvvvveeereereeeeeeiinnnns ,
levando nossa empresa a investir em seu potencial humano, com os seguintes resultados, por nés
detectados. 1. Estabelecimento e/ou retomada de uma comunica¢éo de qualidade entre o publico e interno e
a empresa; 2. Aumento de cordialidade entre os funcionarios; 3. Visivel redu¢éo do indice de falhas que
comprometiam a produtividade na empresa; 4. Melhoria do desempenho do publico interno em geral.



