EMFOR - CIVEL

PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA
CONTRATO DE ADESAO

CONSUMIDOR — CIRURGIA - PLANO DE SAUDE

EMENTA

Local e Data: A (nome da empresa) A/C (enderecar ao SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente, ou a
diretoria da empresa) Prezados Senhores, Em (inserir a data de aquisi¢do e/ou adaptacéo do plano ou
seguro-saude a nova legislacéo), contratei junto a essa empresa a prestacéo de servicos de assisténcia a
salide, na modalidade/categoria (inserir a categoria do plano/seguro, modalidade individual/familiar). Em
(inserir a data da entrevista médica em que foi preenchida a "declaragao de saide"), declarei, durante
entrevista médica, que tenho (informar o nome da doenca ou leséo preexistente), conforme o documento
denominado "declaragéo de saude". Contudo, alegando ser caso de doencga ou lesdo preexistente, essa
empresa esta recusando-se a arcar com a cobertura de (inserir o procedimento / tratamento negado pela
empresa),por se tratar de procedimento de alta complexidade / (ou) evento cirdrgico, conforme resolugdo da
Agéncia Nacional de Saude. Ocorre que o referido procedimento / tratamento ndo pode ser tecnicamente
classificado como altamente complexo / (ou) evento cirtrgico, ndo podendo ser excluido da cobertura de
meu contrato, independentemente da autorizacdo da ANS. Vale salientar que ao insistir na negativa, esta
empresa estard prejudicando a recuperacao de minha salde, ndo respeitando o objeto do contrato de plano
/ seguro-saude e contrariando o Cédigo de Defesa do Consumidor, em especial o artigo 51, § 1°, incisos |, Il
e lll. Além disso, a exclusao parcial deste procedimento / tratamento foi determinada por meio de uma
resolucdo manifestamente ilegal, ndo encontrando qualquer embasamento. Diante do exposto, solicito, com
urgéncia, seja reconsiderada a posi¢do da empresa para que eu receba o atendimento que € meu direito.
Certo de seu pronto atendimento em respeito aos meus direitos de consumidor, agrade¢o antecipadamente.
Informo que caso néo seja atendida minha solicitagéo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, serao
adotadas



