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Recurso re.

VIAGEM — VOUCHER - PRECO - CONDICOES ESPECIFICAS

EMENTA

O VOUCHER E O COMPROVANTE NECESSARIO PARA VIAGEM CONDICOES ESPECIFICAS /
CONTRATO DE ADESAO PARTE AEREA: A parte aérea da programacao é de total responsabilidade da
Transportadora que opera os véos contratados de acordo com o Cédigo Brasileiro de Aeronautica e normas
dele decorrentes, em especial, as especificas para fretamento, quando o caso, sendo sua responsabilidade
legal e contratual pelo cumprimento do contrato de transporte. Este voucher é do documento que caracteriza
0 contrato de transporte e, no voo fretado, substitui o bilhete aéreo, para todos os efeitos legais e com as
limitagBes dessas Condigbes Especificas. A ... ndo vende bilhete aéreo dissociado da parte terrestre, pelo
gue o aproveitamento, reaproveitamento, desdobramento ou prolongamento do trecho fica sujeito as
condic¢8es contratuais da Operadora com a empresa aérea. As tarifas promocionais validas para esta
programacao ndo permitem o endosso dos bilhetes para outras empresas aéreas, bem como nédo havera
reembolso por trechos aéreos nao utilizados. Por se tratar de tarifa promocional para grupos, os bilhetes
aéreos de vdos regulares serdo entregues até 2 dias antes da partida, podendo, inclusive, por motivos
operacionais, serem entregues no dia do embarque no aeroporto. O passageiro observara as datas de
partida e chegada e cumprira os horarios recomendados, devendo se apresentar no aeroporto para
embarque com a antecedéncia indicada pela Operadora, portando os documentos obrigatérios para viagem.
Para as viagens nacionais e na América do Sul é obrigatéria a apresentacdo da Carteira de Identidade. Em
caso de América do Sul o documento deve ser emitido por Orgédo de Seguranca Publica. O embarque sera
feito mediante a apresentacéo do voucher ao atendente ... no aeroporto. O voucher ou bilhete aéreo
(conforme o caso) so é valido para a data e horario estabelecidos para partida. Pela perda do vbo, seja qual
for o motivo, por se tratar de tarifa especifica ou promoc ional e, ainda, por estar a parte terrestre ligada a
aérea, ndo havera qualquer devolucao de importancias ja pagas. O reembarque em outro voo somente sera
possivel na mesma companhia aérea e dentro da classe de reserva contratada. Qualquer taxa cobrada pela
companhia aérea e dentro da classe de reserva contratada. Qualquer taxa cobrada pela companhia aérea
pela troca de vbo devera ser paga pelo passageiro. No caso de emissdo com a ... havera direito ao Plano de
Milhagem em vigor para esta empresa (Smiles). Para a obtencao do crédito de milhagem é necesséria
inscricao diretamente em uma das lojas ... quando entdo sera emitido seu cartdo pessoal Smiles. Este
cartdo devera ser apresentado antes do embarque no balcdo do aeroporto para o crédito automatico de
milhagem. Para maior seguranca, guarde a capa do bilhete aéreo assim como o canhoto do cartdo de
embarque. Maiores informacgfes consulte um Representante ... em sua cidade. Frisamos que, sem a
obtencao do cartdo pessoal Smiles antes da data da partida de sua viagem, ndo sera possivel o respectivo
crédito de milhagem. No caso de emissdo em outras companhias aéreas com Plano de Milhagem, o
procedimento sera similar ao exposto acima. Mais informac8es devem ser obtidas diretamente com as
companhias aéreas. Marcacao de assentos: Os assentos no aviao sao reservados pela prépria empresa
aérea, que mantém um setor no aviao para acomodacado dos passageiros dentro de um bloqueio feito pela
Operadora. Ndo sera possivel a marcacao antecipada e individual de lugares. A troca de companhia aérea
especificada por outra empresa filiada ao D.A.C. (Departamento de Aviacdo Civil) podera ser realizada pela
Operadora. Em caso de passageiro chegando ou partindo em vdos ndo determinados pela Operadora, os
traslados aeroporto / hotel / aeroporto, se solicitados, serdo cobrados a parte. Por se tratar de um pacote
turistico com parte aérea e terrestre incluidas, ndo sera permitida a venda de noites em hotel dissociada da



p arte aérea. Esta condicdo aplica-se mesmo para aqueles que possuam bilhetes de cortesia em funcdo do
Plano de Milhagem da companhia aérea. A Operadora reserva-se o direito de estabelecer conexdes e/ou
escalas nos vbos de ida ou retorno, por motivos operacionais ou para manutencao das tarifas promocionais
pagas pelos passageiros. A Operadora garante a execugdo da programacao turistica e a Transportadora
Aérea garante o transporte de ida e volta, nos limites da legislacdo vigente. Se, por motivos técnicos ou
operacionais, ou, ainda, por motivos decorrent



