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CRV NAO ENTREGUE — PRINCIPIO DA BOA-FE VIOLADO

EMENTA

368 - COMPRA E VENDA DE AUTOMOVEL. - AUSENCIA DE ENTREGA DO CRV - DESRESPEITO AO
PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. ... - A primeira ré reconhece que firmou contrato de compra e venda do
veiculo com o autor, apenas se eximindo da responsabilidade pela emisséo do Certificado de Registro do
Veiculo. - J4 a segunda ré, ao expressar, com suas proprias palavras, que ndo assiste razao para o r.
"decisum a quo", ja que a Recorrente somente viabilizou através do contrato de arrendamento mercantil, a
compra do veiculo...", confirmou que teve participacdo na operacédo de compra e venda do veiculo. - Trata-se
a hipotese de relacao de consumo, subsumida aos ditames da Lei no. 8.078/90. Dessa forma, na hipotese de
ter havido falha do servico, e ausentes as excludentes de responsabilidade direta, ambas as rés respondem
solidariamente, com fulcro no artigo 25, paragrafo 1°. da Lei n° 8.078/90. - Tal falha, por sua vez, resta
evidente nos autos, pois um contrato de venda de automovel, sob a ética consumerista, ndo se perfaz sem
gue o adquirente obtenha o Certificado de Registro do Veiculo, documento sem o qual 0 mesmo nao estara
apto a trafegar livremente, por ndo atender as exigéncias administrativas do érgao fiscalizador do transito.
Além disso, ha que ser considerado nos autos a penosa trilha que vem seguindo o autor em busca de seus
direitos, pois até hoje ndo obteve o documento, sendo que o contrato de compra e venda foi firmado em
fevereiro de 2000, seja, ha mais de 3 anos. - Condenavel, portanto, o atuar das rés, que desrespeitaram o
principio da boa-fé objetiva (artigo 4°., lll, CDC) e os deveres anexos de lealdade, cuidado e cooperacgéo
com o consumidor. - O dano moral tem hoje duas acep¢es muito claras: um aspecto ressarcitorio e outro
preventivo-pedagdgico. Este segundo carater tem uma funcao saneadora das relacées de consumo,
sinalizando ao infrator no sentido de que devera se organizar adequ adamente para fornecer servicos de
qualidade, ndo permitindo qualquer tipo de dano injusto aos consumidores. - O "quantum" indenizatério, por
outro lado, deve ser arbitrado segundo os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, mas com valor
suficiente para que o fornecedor sinta a real finalidade da condenacéo, para que a mesma nao seja inécua
permitindo assim que o judiciario cumpra seu moderno papel de interventor na realidade social. - Isto posto,
voto no sentido de ndo se conhecer o recurso adesivo da primeira ré, sendo conhecido o recurso da
instituicdo financeira-ré, negando-se-lhe provimento, mantendo-se a r. Sentenca de fl. 60/62, condenando-se
ainda a recorrente ao pagamento de honorarios advocaticios de 20% sobre o total atualizado da
condenagdo." Processo n°® 2003.700.000223-8. Relatora: Juiza Cristina Teresa Gaulia. Sesséo: 21/03/2003.
Decisdo unanime. Cadernos de Jurisprudéncia. Juizados Especiais. Editora Espaco Juridico. Marco de 2004.
Vol. 008. Pag. 32 EMENTARIO FORENSE. Agosto, 2005. Ano LVII. N° 681



