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PRONTUARIO — DEMORA NA ENTREGA - DANO MORAL CARACTERIZADO

EMENTA

393 - PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS HOSPITALARES - DEMORA NA ENTREGA DO
PRONTUARIO - DESORGANIZACAO - DANO MORAL. Prestacéo de servicos médico-hospitalares. Relac&o
de consumo. Incidéncia no hospital demandado, em 20.05.2001, tendo que ser novamente internada, por
complicacBes pds-operatérias no periodo de 04-06-2001 a 05-07-2001 (fl. 09). Autora que logo apés a alta
médica solicita copia do seu prontudrio sem éxito. Agdo ajuizada em 03-07-2002, deferida tutelo da
documentacdo na mesma data, conforme fl. 17 verso, cumprida a providéncia no dia posterior (fl. 20/116).
Réu que em Sesséo de Conciliagéo as fls. 118, oferece indenizagcao no montante de R$ 1.000,00, nao
anuindo a demandante. Réu que, em contestacdo, argui, preliminarmente, a incompeténcia do Juizo, face a
necessidade de producéo de prova pericial e, no mérito, reconhece ter a autora solicitado os prontuarios
médicos, sustentando ndo ter negado a entrega dos documentos, afirmando, entretanto, a necessidade de
tempo habil para disponibilizacdo dos mesmos, vez que se encontravam arquivados. Aduz, que o patrono da
autora ndo apresentou procuragdo, o que impediu a entrega dos documentos. Insurge-se contra a reparacao
moral. Informante que, em AlJ, as fls. 130, declara ter sido contratada pela demandante para recebimento do
prontuario, ndo tendo obtido éxito no intento, comparecendo nove vezes ao hospital, durante dois meses,
sendo exigida, posteriormente, procuragcao com firma reconhecida, além de outros entraves. Sentenca de fls.
129, que afasta a preliminar de incompeténcia do Juizo, por ndo haver alegacao de erro médico e julga
procedente em parte o pedido, para tornar definitiva a tutela antecipada as fls. 17 verso, julgando
improcedente o pedido de reparacao moral. Recurso da autora, perseguindo a indenizacao por danos
morais. Ndo apresentadas contra-razdes. "Data maxima venia", ouso discordar da d. Juiza Sentenciante,
uma vez que a demora na entrega do prontuario foi reconhecida p elo réu transcorrendo cerca de um ano
até o efetivo recebimento da documentacao pela autora, fruto de tutela antecipada. Réu que demonstra
desorganizacdo. Dano moral configurado, pelos momentos de incerteza e inseguranca suportados pela
autora. "Quantum" da reparagdo moral que deve observar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, a duracao do fato e a sua repercussao, bem como o carater
ressarcitorio/pedagoégico/punitivo do instituto. Inteligéncia do artigo 14 do CDC. Recurso provido em parte,
para condenar a ré a pagar a autora a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a titulo de danos morais. Sem
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