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40 - EXTRAVIO DE CORRESPONDENCIA REGISTRADA E COM CONTEUDO DECLARADO -
APLICABILIDADE DO CDC - CONDUTA INDEVIDA DA AUTARQUIA QUE RETARDA EM FORNECER
INFORMACOES AO REMETENTE QUANTO A CORRESPONDENCI.A EXTRAVIADA - DANO MORAL
LEVE. 1 - Cliente que teve extraviada correspondéncia contendo dois cartdes de assisténcia funeral
enderecados a sogra e que tendo formalizado reclamacéo permaneceu sem atendimento por mais de 5
meses, sem apresentacao de qualquer justificativa. Aplicabilidade do CDC. 2 - Conduta reprovavel da
empresa publica que, como detentora insistiu na cobranca indevida, justificada pela falha no sistema da ré. 3
- Recurso conhecido e improvido, condenando-se a CEF ao pagamento de honorarios de sucumbéncia de
R$ 200,00 (duzentos reais) 20% de condenacédo. - A Turma, por unanimidade, conheceu e, por maioria,
decidiu negar provimento ao recurso de sentenca nos termos do voto da relatora, vencido o MM Juiz Federal
Dr. Alberto Nogueira Junior que ndo conhecia a incidéncia dos danos morais. Processo n®
2002.5151018772-8/1. Relatora: Juiza Maria Amélia Almeida Senos de Carvalho. Primeira Turma Recursal
dos Juizados Especiais Federais da 22 Regido. Julgamento: 09/06/2003 Cadernos de Jurisprudéncia.
Juizados Especiais. Editora Espaco Juridico. Marco de 2004. Vol. 008. Pag. 98 EMENTARIO FORENSE.
Agosto, 2005. Ano LVII. N° 681



