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QUITACAO DO DEBITO — DEMORA NO RESTABELECIMENTO DO SERVICO - INDENIZACAO
POR DANO MORAL - QUANDO SE LEGITIMA

EMENTA

530 - RETIRADA DE LINHA TELEFONICA - FALTA DE PAGAMENTO - QUITACAO DO DEBITO -
RESISTENCIA AO RESTABELECIMENTO DO SERVICO - DANO MORAL - PRINCIPIO DA
RAZOABILIDADE. Retirada de linha com supedaneo em falta de pagamento das contas de consumo regular.
Reconhecimento da mora superior a noventa dias no instrumento da demanda, verificando-se ainda dos
documentos insertos aos autos a ocorréncia do atraso. Constatagédo no rodapé da nota fiscal de servicos da
indicacao de falta de pagamento e da possibilidade de suspenséo parcial ou total dos servi¢os, conquanto a
informacéo nado seja clara e precisa, vulnerando-se assim o principio da transparéncia maxima. Direito
subjetivo do consumidor de obter informagfes corretas, notadamente quando ha possibilidade de restricdo a
servigo essencial. Necessaria observancia pelo fornecedor do direito basico previsto no art. 6°, Ill, do CDC.
Descumprimento por outro lado do dever juridico de pagamento que constitui a contraprestacao do
consumidor, por longo periodo demonstrando inexistir grande rigor ético no cumprimento de suas
obrigagGes. Concessionaria que ndo renova o fornecimento do servico, mesmo apés a quitacao do débito.
Auséncia de direito subjetivo do consumidor & manutengédo do mesmo nimero da linha telefénica, sendo
certo que este € mero cédigo de acesso para a utilizagdo do servico essencial, ndo tendo caracteristicas
inerentes ao direito de propriedade. Obrigacé@o da recorrida de prestar servicos adequados, eficientes,
seguros e continuos, na exata definicdo do art. 22 do CDC, nado sendo exigivel a manuten¢éo de simples
cédigo de acesso que, por questdes operacionais, pode ser alterado por mudanga de endereco,
modernizacao do sistema e outras situac6es analogas, refletindo destarte a impropriedade do
reconhecimento da exclusividade ao consumidor de determinado nimero. Caracteriza¢do da telefonia como
servigo "uti singuli" de utilidade publica que enseja direito subjetivo de exigir a sua prestacdo, nao
confundindo-se com direito de propriedade e ndo permitindo a ilacdo de que um nimero que serve de
simples acesso a ativagao do sistema identificador tenha as caracteristicas da perpetuidade, exclusividade e
absolutismo inerente a natureza do direito real. Reconhecimento do dever juridico da concessionaria de
fornecer servico eficiente e continuo, mediante qualquer codigo de acesso. Resisténcia a renovacao do
servigo apos regular quitacdo que informa dano moral indenizavel, transbordando a situagao ao mero
aborrecimento ou dissabor . Arbitramento que deve observar o principio da razoabilidade, sobrelevando
destacar que a parte demandante contribuiu com a sua mora para a ecloséo da situa¢do danosa, conquanto
ndo se reconhecga concorréncia de culpas na relacdo de consumo. Provimento parcial do recurso. Isto posto,
na forma do art. 45 da Lei n® 9.099/95, voto pelo provimento parcial do recurso para condenar a recorrida na
obrigacéo de instalar linha telefénica para a recorrente prazo de dez dias apds a regular intimagéo pelo Juizo
monocrético, sob pena de multa diaria de R$ 50,00, bem como indeniza-la a titulo de danos morais em R$
720,00. Sem 6nus sucumbenciais. Processo n° 2003.700.022442-9. Segunda Turma Recursal Civel. Relator:
Juiz André Luiz Cidra. Julgamento: 05/11/2003. Cadernos de Jurisprudéncia. Juizados Especiais. Editora
Espaco Juridico. Dezembro de 2004. Vol. 011. Pag. 32 EMENTARIO FORENSE. Outubro, 2005. Ano LVII. N°
683



