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EMENTA

487 - ACESSO GRATIS A PROVEDOR E INTERNET - OFERTA E PUBLICIDADE ENGANOSAS POR
OMISSAO - QUEBRA DOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA MAXIMA E BOA-FE OBJETIVA - DANO
MORAL. Oferta e publicidade enganosas por omissdo. Acesso grétis a provedor e Internet. Cobranca das
tarifas telefénicas decorrentes da conexao em valor fixo, por minuto. Quebra dos principios de transferéncia
méxima e boa-fé objetiva se as fornecedoras deixam de informar ao consumidor que tais valores seréo
cobrados mesmo nos dias e horarios em que a tarifacéo telefénica por pulsos se faz, segundo o Ministério
das Telecomunicacdes, através de medicdo simples (cobranca de um Unico pulso, por chamadas atendida,
gualquer que seja o tempo de duracao desta). Inteligéncia do § 3° do art. 37 c.c 31, Lei n® 8.078/90.
Cobranca que, outrossim, demanda sempre ligagdo DDD através do cddigo 23 da operadora-ré.
Enganosidade decorrente do fato de que ao contratar a Internet gratis o consumidor vulneravel conforme art.
4° 1, do CDC, acaba pagando mais caro pelo servico do que pagaria se tivesse contratado provedor de
acesso com pagamento mensal de valor fixo. Desrespeito as legitimas expectativas do consumidor e aos
deveres anexos de cooperacao e lealdade que os fornecedores devem ter em face da vulnerabilidade
daquele. Cobranga de conta altissima que se desconstitui para fixar a cobranca pelo valor que o autor
acreditava Ihe seria cobrado. Danos morais decorrentes do ludibrio do consumidor na busca de maiores
lucros. Sentenca de improcedéncia que se reforma. Trata-se de agdo em que 0s autores questionam a
férmula de cobranca da prestacao de servicos de provedor de acesso a Internet e das correspectivas
ligagBes telefénicas decorrentes da conexao no curso da comunicagédo pela rede, imputando as rés o uso de
propaganda enganosa quando da oferta do servico. Requerem ao final, a desconstituicdo do débito de R$
1.118,29, e a refixagdo deste para R$ 83,35, valor este calculado de acordo com o entendimento dos
autores, enquanto consumidores e diante do anuncio publicado pelas rés em sua pagina de oferta de
servigo na rede, bem como que sejam emitidas novas faturas e haja condenacéo das rés em dano moral. A
sentenca de f. 175/6 julgou improcedentes os pedidos. Recorrem os autores pela Defensoria. "Data venia",
discordamos da deciséo recorrida. E o fazemos, em primeiro lugar apontando que se trata aqui de relacéo
de consumo subsumida e a hipétese a Lei n® 8.078/90 e a todos 0s seus principios reitores. Assim sendo,
submetido estao os fornecedores de servicos e produtos aos principios da transparéncia maxima (art. 4°
"caput" CDC) e ao correlato dever de informac&o ampla, clara, objetiva e completa, na forma do art. 6° lll do
CDC, bem assim ao principio que protege a vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, I, do CDC) e a boa-fé
objetiva (art. 4° Ill c.c 51, IV, do CDC). Por outro lado, estabelece o art. 31 CDC que: "A oferta e
apresentacéo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores." Em complemento, |é-se no art. 37 CDC ser "proibida toda publicidade
enganosa ou abusiva" e que, segundo o art. 3° do mesmo dispositivo legal, "para efeitos deste cddigo, a
publicidade é enganosa por omisséo quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo." Desse modo, é preciso estabelecer de pronto, quais eram as legitimas expectativas dos
consumidores-autores ao optarem por contratar com as rés "Acesso Gratis a Internet", pagando "R$ 0,07
por minuto de ligacéo, debitados em conta telefénica”, pois a partir destas expectativas é que se pode
estabelecer se houve ou ndo quebra dos deveres de lealdade, cooperacéo e cuida do, com o consumidor,



deveres anexos a boa-fé a que esta obrigado o fornecedor e, se a oferta/publicidade da LigBR foi ou ndo
enganosa por omissao. Pontue-se que todo acesso a Internet e a seus recursos (WWW.FTP correio
eletrdnico, etc), se da por meio de conexdo a um provedor, sendo que tal conexao entre o usuéario particular
e o provedor de acesso se d& pela via telefonica. Além do preco cobrado pela prestacdo dos servigos de
provedor, que varia de R$ 15,00 a R$ 100,00 dependendo do numero de horas de acesso mensal
contratado (15 minutos até acesso ilimitado, conexdo constante), o usuario ainda p



