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INDENIZA(;AO POR DANO MORAL

NEGATIVACAO DO NOME EM CADASTRO DE DEVEDORES POR NAO PAGAR AS PARCELAS
DE TiTULO DE CAPITALIZACAO — INDENIZACAO POR DANO MORAL - QUANDO CABE

EMENTA

579 - AQUISICAO DE CARTAO DE COMPRAS E TiTULO DE CAPITALIZACAO - INSCRICAO DO NOME
DA AUTORA NOS CADASTROS DE RESTRICAO - DANO MORAL Acordam os juizes que compdem a
Primeira Turma Recursal Civel, por unanimidade de seus votos, em dar provimento parcial ao recurso para
julgar procedente o pedido da autora, aqui recorrente. Recurso interposto por Nadja de Lima Moura contra
sentenca proferida pelo Il Juizado Especial Civel que julgou improcedente o pedido de condenacédo da
recorrida, C&A Modas Magazine Ltda., a retirar o seu nome dos 6rgaos de restricdo de crédito e ao
pagamento de indenizacdo por danos morais. A recorrente prop6s acao alegando, em resumo, que adquiriu
cartdo de compra junto a instituicao/recorrida concomitantemente a aquisi¢ao de titulo de capitalizacao e,
uma vez que ndo pbde mais efetuar o pagamento das parcelas referentes a este Gltimo, teve o seu nome
negativado. Salienta que a penalidade para o ndo pagamento das parcelas referentes ao titulo de
capitalizacdo somente poderia ter sido sua exclusdo dos sorteios e ndo sua inclusdo no rol dos
inadimplentes. A recorrida alegou, preliminarmente, sua ilegitimidade passiva, pois, servira apenas como
fornecedora dos produtos da Icatu Hartford, emissora do titulo de capitalizacao e, quanto ao mérito,
salientou que o pagamento das parcelas referentes ao titulo de capitalizacéo era feito através do cartéo de
compra e que a recorrente tinha pleno conhecimento, conforme previsto no contrato celebrado, de que
qualquer problema relacionado a pagamento do referido cartdo bastava fazer a devida comunicacéo de
cancelamento do titulo, o que néo foi feito. Quanto aos danos morais, frisa que ndo ha nos autos qualquer
prova de que a negativacao tenha causado a recorrida danos a sua vida pessoal. A sentenca julgou
improcedente o pedido da recorrida, afastando inicialmente a preliminar de ilegitimidade passiva e
considerando que: (a) a propria recorrida reconhece ra que nao teve condi¢gbes de honrar o pagamento do
titulo de capitalizacado: (b) que realmente existia débito: (c) era legitima, portanto, a inclusdo do nome da
recorrida nos érgéos crediticios. A recorrente, em seu recurso, repete em linha gerais as razdes da sua peca
inicial e afirma, em resumo: (a) que a Unica penalidade pelo ndo pagamento da parcela referente ao titulo de
capitalizacéo deveria ter sido a retirada dos sorteios: (b) o ndo pagamento da prestagéo referente ao titulo
nao poderia gerar restricdo ao seu crédito. Relatados, Passo ao voto. Adquiriu a recorrente cartdo de compra
da recorrida e neste mesmo momento teriam também celebrado contrato para aquisi¢éo de titulo de
capitalizacéo. Frise-se, ndo ha nos autos o aludido contrato referente ao titulo de capitalizacdo onde se
possa confirmar a alegacdo da recorrida de que "bastava ir até a loja preencher uma carta de préprio punho
descrevendo as cobrancas que nao reconhecia um prazo de até 90 dias", ou, a obrigacado, e as condi¢cdes,
para a parte autora solicitar o cancelamento do titulo de capitalizagdo. Ora, estamos diante de questao
relativa a consumo e, sendo assim basta a suficiéncia da verossimilhanca do alegado para que seja
transferido para o prestador de servigcos o encargo probatdrio, o qual néo foi por ele nestes autos
desincumbido. A propdésito, é oportuna a transcricdo a seguir sobre o tema: "De um lado, o ideal de
transparéncia do mercado acaba por inverter os papéis tradicionais, aquele que encontrava-se na posicao
ativa e menos confortavel ("cavear emptor"), aquele que necessitava atuar, informar-se, perguntar, conseguir
conhecimentos técnicos ou informacgdes suficientes para realizar um bom negdcio - o consumidor - passou
para a confortavel posicéo de detentor de um direito subjetivo de informacéo ( artigo 6°. Il); enquanto aquele
gue encontrava-se na segura posicéo passiva - o fornecedor - passou: a ser sujeito de um novo dever de
informacdo ("caveat vendictor"), dever de conduta ativa (informar), o que significa, na pratica, uma inversao



"ex vi lege" de 6nus da prova." Nesse diapasao, o entendimento da magistrada "a quo”, de que "nédo houve
qualquer produc¢éo de provas no sentido de eventual vicio que pudesse macular o negdcio juridico ajustado,
nem tampouco comprovacdo de que a autora tenha solicitado o seu cancelamento em tempo hébil", ndo se
coaduna a melhor posicéo se considerado o caso em tela. Desse modo, ndo tenho sido comprovado 0s
deveres da recorrente, ndo se pode acolher a sua irresignagéo, reformando-se a sentenca. Ademais, pode-



