EMFOR - CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL
PLANO EMPRESARIO POPULAR

Relator Juiza Cristina Tereza Gaulia

PROMESSA DE UM AUTOMOVEL NO SEGUNDO MES — DESRESPEITO AO PRINCIPIO DA
TRANSPARENCIA MAXIMA - LESADO HUMILDE - DANO CARACTERIZADO

EMENTA

606 - PLANO DE CAPITALIZACAO - PROMESSA DE UM AUTOMOVEL NO SEGUNDO MES -
DESRESPEITO AO PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA MAXIMA - PESSOA HUMILDE E DE BAIXA
ESCOLARIDADE - DANO MORAL. Plano de capitalizagcdo. Autora que alega ter recebido visita de uma
corretora da empresa ré em 07.02.02, propondo-lhe um titulo de capitalizacéo no qual ja no segundo més
receberia um automével, bastando o pagamento da primeira parcela, no valor de R$ 250,00, juntamente
com uma parcela no valor de R$ 185,00 (fl. 12). Autora que ap0s concretizar o negécio ndo é mais
contactada pela ré. Autora que ao perceber que havia sido iludida, procurou a ré para obter a devolu¢éo do
seu dinheiro, sem, contudo lograr éxito. Parte ré que alega em contestacao oral que a parte autora efetuou
apenas 0 pagamento da primeira parcela, desconhecendo a cobranca de R$ 185,00, pois costuma cobrar
apenas os valores das prestagfes; sustenta também que nao restou configurado qualquer dano imaterial na
hipotese (fl. 29). Ré que, em recurso inominado, sustenta ndo ser responsavel pelos atos dos "corretores de
capitalizacao", pois estes ndo sao prepostos da ré, e sim "representantes do cliente perante a empresa de
capitalizacéo (e ndo o contréario)" (fl. 34). Mecanismo ardiloso utilizado pela corretora para convencer a
autora, pessoa humilde e de baixa escolaridade, a contratar com a ré. Ré que alega que os valores auferidos
pela corretora de capitalizagdo néo Ihe foram repassados (fl. 35). Fornecedor de servigo que é
solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes autbnomos (artigo 34 CDC),
tendo aquele, no entanto, acéo regressiva em face destes. Desrespeito ao principio da transparéncia
maxima (artigo 49 caput CDC), consubstanciado na falta de informacao clara, objetiva e completa que é
direito basico do consumidor, conforme artigo 6°., Ill CDC. Transtornos, descaso, aborrecimentos e
sentimento de ludibrio causados a autora, resultantes da falha do servigo, pela qual res ponde objetivamente
a ré (artigo 14 CDC). "Quantum" indenizatério por danos morais arbitrados em cinco salarios minimos pelo
Juiz, assentado no viés meramente compensatorio do instituto. Sentenca de procedéncia parcial do pedido
que condena a ré a restituir a autora a quantia de R$ 435,26, devidamente corrigida e acrescida de juros
legais, a titulo de danos morais materiais, bem como a pagar cinco salario minimos, a titulo de danos
morais, que se confirma. Isto posto, voto pela manutencéo da r. sentenga por seus proprios fundamentos,
valendo a sumula como acdrddo com fulcro no artigo 46 da Lei n°. 9.099/95, condenando-se ao pagamento
de honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre o total atualizado da condenacao. Processo n°.
2003-700.003659-5. Segunda Turma Recursal Civel. Relatora. Juiza Cristina Tereza Gaulia. Julgamento:
14/04/2003. Cadernos de Jurisprudéncia. Juizados Especiais. Editora Espaco Juridico. Marco de 2005. Vol.
12. Pag. 79 EMENTARIO FORENSE. Dezembro, 2005. Ano LVII. N° 685



