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MORAL

RESUMO

- Cumpre examinar, primeiramente, o segundo recurso, interposto pela SANTA CASA DA MISERICORDIA
DO RIO DE JANEIRO, posto que objetiva a reforma integral da sentenca, com a improcedéncia do pedido
inicial. - Sao incontroversos os seguintes fatos alegados na inicial: 1°.) os restos mortais de R.M.R.F.,
genitora das menores e companheira do terceiro autor foram sepultados em 10 de junho de 1993 na
catacumba n° ..., quadra ..., do Cemitério S&o Jodo Batista, mediante arrendamento da sepultura pelo prazo
de trés anos; 2°.) em agosto de 1996 foi ajustada a renovacgao do contrato por mais um ano (fls.); 3°.) em
1998, quando o terceiro autor foi ao cemitério, verificou que os restos mortais de sua companheira haviam
sido exumados e ndo souberam lhe informar o destino dos mesmos; e 4°.) em outubro de 2001, o terceiro
autor recebeu da ré a correspondéncia por copia a fls., informando que a exumacgéo ocorreu em 18 de julho
de 1998. - A ré, ora segunda apelante, insiste em que ndo houve quebra do contrato, nem omisséo de
informacéo, nem clausulas abusivas, pois as clausulas do contrato se limitam a reproduzir a legislacéo
municipal vigente que regula a matéria, cujo texto se encontra a fls.. Assinala que se trata de catacumba
temporéria e que a exumacao somente foi realizada mais de um ano apdés o término da prorrogacao do
contrato, ante o desinteresse demonstrado pela familia. - E certo que do recibo da renovacéo do contrato de
arrendamento de sepultura, por cépia a fls., consta a clausula 11 do seguinte teor: "11 - As sepulturas
temporarias tém o prazo improrrogavel de 3 anos; apos sera automaticamente exumada independente de
qualquer outro aviso." (fls. verso). - Sendo a segunda apelante uma concessionaria de servi¢o publico, a
guestédo ha de ser examinada a luz do artigo 46 do Cadigo de Defesa do Consumidor, que assegura ao
consumidor o direito a informacg&o, de maneira clara e precisa, a respeito do contetdo dos contratos por ele
firmados e do alcance das clausulas contratuais, principalmente quando se trata de contrato de adeséo. -
Em nota ao mencionado artigo 46 do CODECON, NELSON NERY JUNIOR adverte: "Redagéo clara e
compreensivel. Para ser exigivel o cumprimento da clausula contratual, deve ter sido redigida de modo claro
e compreensivel, de sorte que o consumidor possa, desde logo, perceber o seu contetdo e alcance. A
redacao deve ser feita em linguagem direta, devendo ser evitada, quanto possivel, a utilizacdo de termos
lingliisticos muito elevados e expressdes técnicas ndo usuais (...). E importante, todavia, ter-se em conta as
peculiaridades do caso concreto, bem como o universo da massa atingida como aderente no contrato de
adesdo. Se este tiver como alvo pessoas de baixa renda e analfabetas em sua maioria, por exemplo,
palavras dificeis, termos técnicos e palavras estrangeiras nao deverao, por cautela, ser utilizadas no
formulario.” ("Codigo de Processo Civil Comentado” Editora Revista dos Tribunais, 32. edig&o, pagina 1.274).
- Ora, além de o significado do termo "exumado" ndo ser acessivel a qualquer pessoa simples, a adverténcia
constante da citada clausula 11 ndo recebeu o necessério destaque, tanto assim que no anverso consta
apertas a seguinte nota: "ATENCAQ: O prazo de arrendamento de sepultura é de 3 anos. E improrrogavel.”
(fls.). - O simples fato de o contrato ter sido prorrogado por um ano esta a demonstrar que a adverténcia
guanto a improrrogabilidade do mesmo nao era efetiva. - Em caso analogo, a Egrégia 152. Camara Civel
deste Tribunal, em acérddo da lavra do eminente Desembargador SERGIO LUCIO DE OLIVEIRA E CRUZ,
citado na sentenca, assim decidiu: "DANO MORAL. SEPULTURA. EXUMACAO DE CADAVER. PRAZO
TRIENAL PARA RENOVACAO DO ARRENDAMENTO. APLICACAO DO CODIGO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE INFORMACAO, AO CONTRATAR O SEPULTAMENTO,
DAS CONSEQUENCIAS DA NAO RENOVAGCAO DO ARRENDAMENTO. FALTA DE AVISO A FAMILIA,



ANTES DE PROCEDER A ADMINISTRADORA DO CEMITERIO A EXUMAGAO DO CADAVER E
CREMACAO DOS RESTOS MORTAIS. OBRIGACAO DE INDENIZAR. (Apelacéo Civel no. 2000.001.15812,
julgada em 06/12/2000). - Da fundamentacdo do ac6rddo merece destaque o seguinte trecho: "Por fim, ndo
h& incompatibilidade entre o disposto no artigo 115 do Decreto n°. 3.707/70, do antigo Estado da
Guanabara, e o0 Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. Ambos se completam. O decreto autoriza que
seja feita a exumacao

EMENTA

Muito embora ja houvesse decorrido o prazo do contrato de arrendamento da catacumba, celebrado por trés
anos e renovado por mais um, cumpria a administragcdo do Cemitério entrar em contato com a familia,
principalmente porque ndo constou do contrato, com o necessério destaque, informacéo a respeito das
consequéncias do decurso do prazo. - A incineracao dos restos mortais torna impossivel a identificagdo dos
mesmos e configura dano moral, na medida em que inviabiliza a tradicdo de reverenciar a memoéria dos
mortos com visitas aos cemitérios e colocacao de flores nos timulos.
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