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CADASTRO DE INADIMPLENTES

CONTRATO DE PLANO DE SAUDE — ACAO CIVIL PUBLICA - CLAUSULAS ABUSIVAS

EMENTA
EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA ..... VARA CIVEL DA COMARCA DE ....., ESTADO DO ..... o]
Ministério Publico do Estado de ..................... , através de suas representantes legais que esta subscrevem,

nos termos do art. 129, inciso lll, da Constituicao Federal, do art. 25, inciso IV , alinea "a" da Lei Orgéanica
Nacional do Ministério Publico (Lei n°8.625,12/12/93-LONMP), e dos arts. 3°, 4°, 5°, 11 e 12 da Lei n°
7.347/85 (Lei da Agéo Civil Publica-LACP) e arts. 81, inciso Ill, da Lei 8078/90(Cddigo de Defesa do
Consumidor-CDC), vem a presenca de V. Ex2. com fundamento nos Arts. 47 e 51, incisos IV e seguintes do
Cédigo de Defesa do Consumidor, propor ACAO CIVIL PUBLICA COM O PEDIDO DE ANTECIPACAO DE
TUTELA "INAUDITA ALTERA PARS " em face de Administradoras responsaveis pelos PLANOS DE SAUDE,
..... , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° ....., com sede na Rua ....., n.° ....., Bairro
...... , Cidade ....., Estado ....., CEP ....., representada neste ato por seu (sua) socio(a) gerente Sr. (a). .....,
brasileiro (a), (estado civil), profissional da area de ....., portador (a) do CIRG n° ..... edo CPFn.o... e
COOPERATIVA DE SAUDE, ....., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° ....., com sede
naRua...., n.C° ..., Bairro ...... , Cidade ....., Estado ....., CEP ....., representada neste ato por seu (sua)
soécio(a) gerente Sr. (a). ....., brasileiro (a), (estado civil), profissional da area de ....., portador (a) do CIRG n°
..... e do CPF n.° ....., pelos motivos de fato e de direito a seguir aduzidos. PRELIMINARMENTE DA
LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO: Por imperativo Constitucional, inserido no art. 129, lll, além da
Lei n® 7.347/85, Lei 8.625/93, j& citados, incumbe ao Ministério Publico promover a Agéo Civil Publica em
defesa dos direitos e interesses transindividuais, difusos, coletivos, e os individuais homogéneos. DO
MERITO DOS FATOS De acordo com 0s ¢ ontratos anexos, que instruem a presente Acéo, fica de logo
evidenciado que os planos de saude elencados imp8em clausulas que nao permitem ao usuario a
informacéo adequada e clara sobre os diferentes servigos de assisténcia médica, sem as especificacdes
corretas das caracteristicas, qualidades e pregos, bem como os riscos que transferem ao usuario, tais como:
cldusulas contraditérias, limitativas de internacdo e de quantitativos de exames, existéncia de espagos em
branco entre clausulas ensejadoras de exclusdo de tratamentos médicos, impresséo ilegivel e letras
mindsculas, em flagrante descumprimento ao previsto nos art. 6°, inc. Ill, 30 e 31 da Lei n® 8.078/90 (Codigo
de Defesa do Consumidor A existéncia destes planos de salde tem sua permissividade para explorar os
servigos de saude com base no art. 197 da Constituicdo, tratando-se, destarte, de servico de relevancia
publica, decorrendo dai o direito do cidadao ao servico médico e hospitalar adequados. O Estado, entendido
como Poder Publico, a quem incumbe tal servigco, vem abrindo espacos cada vez maiores a atuagdo da rede
privada permissionaria de tal servico, sujeitando o consumidor vulneravel a contratos que ndo conhece, nao
discute e muitas vezes sequer tem acesso aos mesmos, caracterizando situacdes de desamparo ao seu
direito. DO DIREITO O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor € um preceito legal previsto no art.
40 inc. | do CDC, que preceitua: "Art. 4°: A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem pdr objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude, a protecédo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagBes de consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo."E o inc. VI do mencionado Art., traca a politica nacional a ser
observada nas relacdes de consumo que devem ter por objetivo o at endimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e equilibrio nessas relacdes, devendo ser



coibidos e reprimidos todos os abusos praticados no mercado e que possam causar prejuizos aos
consumidores, inclusive de ordem vital, como € a prote¢éo a saude". Nos termos do art. 6°, incs. 1°. IV, V, VI
e VII, do mesmo diploma legal (CDC) esté positivada, além de outros, a protecdo contra préaticas e clausulas
abusivas, impostas no fornecimen



