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JUIZADO ESPECIAL
INDENIZAGAO POR DANO MORAL

Relator Flavio Citro Vieira

IMOVEL EM CONSTRUCAO — INSTALACAO DE HIDROMETRO - INiCIO DA COBRANGCA EM
DATA INDEVIDA - DANO MORAL

EMENTA

315 - IMOVEL EM CONSTRUGAO - INSTALAGCAO DE HIDROMETRO - INICIO DA COBRANGA EM DATA
INDEVIDA - DANO MORAL. Questionamento administrativo. Imével em construcéo. Instalagcao de hidrémetro
em junho de 2001. Término da obra em agosto de 2001. Inicio das cobrancas em setembro de 2001.
Emissao, em 12/12/01, de 3 faturas no valor de R$ 126,75, com vencimentos retroativos, em 27/11/01.
Questionamento administrativo. Desorganizacao do sistema de faturamento da concessionaria. Auséncia de
resposta ao pleito administrativo do consumidor. Renovacao da cobranga das faturas que estavam
suspensas durante a analise do pleito extrajudicial. Interrupcéo dos servigos por 4 dias. Descumprimento do
artigo 63, paragrafo Unico da Lei Estadual 3.024 de 21/08/98 que exige da concessionéria processamento ao
pleito administrativo de maneira formal, fornecendo nimero de ordem a ser informado ao interessado, para
que o consumidor acompanhe a solucdo de seu pedido, ndo se obrigando ao pagamento de valores que
considere indevidos, até que a concessionaria comprove a prestagdo dos servi¢os objetos do
guestionamento. Concessionaria de servigo publico. Servico que deve ser adequado eficiente e seguro na
forma do art. 4°, 11, "d", IV, V, VII, 22 da Lei 8.078/90. Dano moral. F. 74. Recurso da concessionaria Aguas de
Niteréi sustentando a legalidade da interrupgdo dos servicos. F. 87. Recurso do consumidor requerendo a
elevacdo da condenacéo por danos morais. Desprovimento de ambos os recursos. Manutencao da sentenca
de f. 70/73 que condenou a concessionaria a pagar a quantia de 10 salarios-minimos a titulo de danos
morais. Honorarios compensados, em razédo da sucumbéncia reciproca. Pelo exposto, voto no sentido negar
provimento a ambos os recursos (f. 74 e 87), compensando-se os honorarios, em razdo da sucumbéncia
reciproca. Processo n° 2002.700.023.704-5. Relator: Juiz Flavio Citro Vieira de Mello. Sessédo: 11/03/2003.
Deciséo unanime. Cader



