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ESTATUTO DA CRIANCA E DOADOLESCENTE
LEI 8.069 DE 13-07-1990

RECONHECIMENTO DE FIRMA — DISPENSA

EMENTA

DECRETO N° 6.932, DE 11 DE AGOSTO DE 2009 Dispde sobre a simplificacdo do atendimento publico
prestado ao cidadéo, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma em documentos produzidos no Brasil,
institui a "Carta de Servigos ao Cidad&o" e da outras providéncias. O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso
da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso VI, alinea "a", da Constituicdo, DECRETA: Art. 1° Os 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal observaréo as seguintes diretrizes nas relagdes entre si e com o
cidadao: | - presuncéo de boa-fé; Il - compartiihamento de informacdes, nos termos da lei; Ill - atuacao
integrada e sistémica na expedi¢édo de atestados, certiddes e documentos comprobatdérios de regularidade;
IV - racionalizagdo de métodos e procedimentos de controle; V - eliminagdo de formalidades e exigéncias
cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido; VI - aplicacdo de solucdes tecnoldgicas que
visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao cidaddo e a propiciar melhores condi¢fes
para o compartilhamento das informacdes; VIl - utilizagcao de linguagem simples e compreensivel, evitando o
uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e VIII - articulagdo com Estados, Distrito Federal, Municipios e
outros poderes para a integracao, racionalizagdo, disponibilizacé@o e simplificacdo de servigos publicos
prestados ao cidadao. Art. 2° Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal que necessitarem de
documentos comprobatorios de regularidade de situagéo do cidaddo, atestados, certiddes ou outros
documentos comprobatérios que constem em base de dados oficial da administragcao publica federal
deverdo obté-los diretamente do respectivo 6rgédo ou entidade. Paragrafo unico. Exclui-se da aplicacéo do
disposto no caput: | - comprovacgao de antecedentes criminais; Il - informacdes sobre pessoa juridica; e Ill -
situagBes expressamente prev istas em lei. Art. 3° Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal ndo
poderéo exigir do cidadao a apresentacao de certidées ou outros documentos expedidos por outro 6rgao ou
entidade do Poder Executivo Federal, ressalvado o disposto no paragrafo Gnico do art. 2°. (Vigéncia) § 1° O
6rgdo ou entidade devera, quando necessario, juntar aos autos do respectivo processo administrativo versao
impressa da certiddo ou documento obtido por meio eletrénico. § 2° As certiddes ou outros documentos que
contenham informac@es sigilosas do cidaddo somente poder&o ser obtidas por meio de sua autorizacédo
expressa. § 3° Quando nao for possivel a obtencéo de atestados, certiddes e documentos comprobatdrios
de regularidade de situacao diretamente do 6rgao ou entidade expedidora, os fatos poderdo ser
comprovados mediante declaracé@o escrita e assinada pelo cidadéo, que, em caso de declaracgao falsa, ficara
sujeito as sancdes administrativas, civis e penais aplicaveis. Art. 4° No ambito da administracéo publica
federal, os 6rgaos e entidades gestores de base de dados oficial colocarao a disposi¢ao dos 6rgéos e
entidades publicos interessados as orientagfes para acesso as informacgfes constantes dessas bases de
dados, observadas as disposi¢des legais aplicaveis e as diretrizes, orientacdes e procedimentos
estabelecidos pelo Comité Executivo do Governo Eletrbnico, criado pelo Decreto de 18 de outubro de 2000.
Art. 5° No atendimento aos requerimentos do cidadao, os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal
observardo as seguintes praticas: | - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos
da Lei n® 9.265, de 12 de fevereiro de 1996; Il - padronizacao de procedimentos referentes a utilizacdo de
formularios, guias e outros documentos; e Il - vedacao de recusa de recebimento de requerimentos pelos
servigos de protocolo, salvo quando o 6rgao ou entidade for manifestamente incompetente. § 1° Na
ocorréncia da hipotese referida no inciso lll, os servigos de protocolo deverdo prover as informacoes e
orientagcdes necessarias para que o cidadao possa dar andamento ao requerimento. 8 2° Apds a
protocolizagéo do requerimento, caso 0 agente publico verifique que o 6rgdo ou entidade é incompetente



para o exame ou decisdo da matéria, este devera providenciar a remessa imediata do requerimento ao
orgdo ou entidade competente. § 3° Quando a remessa referida no § 2° ndo for possivel, o interessado
devera ser comunicado imediatamente do fato para adocdo das providéncias a seu cargo. Art. 6° As
exigéncias necessarias para o requerimento serdo feitas desde logo e de uma sé vez a



