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RESUMO

- O consumidor, ap6s a ocorréncia de roubo de seu veiculo, tentou com a seguradora o recebimento de
indenizacao pelo infortinio. No entanto, esta se negou a pagar a referida indenizacao, sob o argumento de
que o segurado, no momento da contratagdo do seguro, omitiu a informacéo de que o principal condutor do
veiculo seria seu filho, menor de 25 anos, 0 que ensejou calculo equivocado do valor do prémio. -
Inconformado, o segurado formulou reclamacéo perante o PROCON/RJ, o qual, em audiéncia conciliatoria,
tentou estabelecer acordo entre as partes, 0 que, no entanto, foi infrutifero. Por essa razéo, aquele érgdo da
Secretaria de Estado de Justica e de Defesa do Consumidor encaminhou o consumidor ao Poder Judiciério,
a fim de que acionasse a seguradora para o fiel cumprimento do contrato (consta dos autos, as fls., que o
segurado ajuizou agéo de cobranca cumulada com indenizacéo por danos morais, cujo pedido foi julgado
procedente, condenando-se o réu ao pagamento de R$ 15.160,00, com a devida incidéncia de juros
moratérios e corre¢cdo monetaria. Apos, com o julgamento da apelacao interposta pela seguradora, foi
autorizada, pelo Tribunal de Justica estadual, a deduc¢éo de R$ 900,00 do montante da indenizacéo, relativo
ao valor da franquia). - Por sua vez, no &mbito administrativo, a Secretaria de Estado de Defesa do
Consumidor instaurou processo, para apurar a existéncia de infracdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor,
concluindo, na decisdo administrativa de fls., que a seguradora havia incorrido em violagdo do disposto nos
arts. 6°, ll, e 14, § 1°, da Lei 8.078/90, e 12, lll e VI, do Decreto 2.181/97, devendo, portanto, ser-lhe imposta
multa, com fundamento nos arts. 5°, | e Il, e 6°, |, da Lei Estadual 3.906/2002. - Convém transcrever 0s
fundamentos da referida deciséo, "in verbis": "A 'quaestio juris' que ora se agita neste procedimento
administrativo, noticia um servico defeituoso, in prima facie ndo ha como perquirir quanto a oportunidade de
acesso a defesa da fornecedora, no momento oportuno. Relata-se na Investigacao Preliminar anexada aos
autos do processo, que 0s servigos contratados néo atingiram a satisfacdo contratual plena, expondo o
consumidor uma manifesta desvantagem na relacdo de consumo, com possiveis violacdes nas relacdes de
consumo, diante da Lei 8.078/90, e ademais, na assentada de audiéncia conciliatéria nao houve acordo. O
gue nos demonstra na linha de averiguacdo das pecas processuais e dos fatos relatados uma verdadeira
afronta ao manto legal consumerista, funda-se, em simples alegacfes, sem a fornecedora apresentar
documentos habeis. Ora, nao seria crivel, como 6rgéao julgador, aceitar simplesmente as razes de defesa,
desacompanhada de instrumentos legais comprobatorios das suas sustentacdes. Respeitamos a pretenséo
de impugnacéo solicitada pelo fornecedor, entretanto O DEVER PUBLICO, n&o se contem com meros
relatos da pega defensiva , ha sim diante dos fatos e do direito especificado no processo o reconhecimento
da verdade, diante de pecas nos autos, sob pena de tornar-se indcua e prejudicada a decisdo administrativa.
N&o nos apresenta o fornecedor qualquer esforgo realizado para o bom cumprimento do contrato, nesse
sentido o fornecedor ndo deve esquivar-se de suas obrigacdes contratuais no mercado de consumo. Surge,
assim, o Direito do Consumidor, destinado a retificar os abusos da sociedade de consumo, e a pronta
intervencao estatal para evitar, ou reduzir os efeitos das lesdes ao consumidor. Na letra da Lei 8.078/90,
consagra-se como Di reitos Basicos do Consumidor, a protegdo ao direito a informacao a luz dos artigos 6°,
lll. Ainda versa este manto legal em seu art. 14 § 1° matéria sobre o servigo defeituoso. Adentrando na
pretenséo primaria do direito do direito material argliido pelo reclamante aduz-se que tudo que foi relatado e



apresentado nas peg¢as do processo administrativo nos denota verossimilhanca dos fatos relatados pelo
consumidor, com a violagdo aos direitos consumeristas, diante da vulnerabilidade do consumidor. Atente-se
ao principio da Ordem Econdmica, a luz do inciso V, do art. 170 da Lei Maior, que dentre outros, a elevagéo
da defesa do consumidor, ainda como, direito fundamental amparado e guarnecido pela cobertura do at. 60,
§ 4°, encontramos o art. 5°, inciso XXXII, clausula pétrea, onde atribui: 'o Estado promovera, na forma da lei,
a defesa do consumidor.' Culminamos com a conclusdo que o Estado deve tutelar o consumidor vulneravel,
através de atuacao administrativa, de

EMENTA

O procedimento administrativo pelo qual se imp&e multa, no exercicio do Poder de Policia, em decorréncia
da infringéncia a norma de defesa do consumidor deve obediéncia ao principio da legalidade. E descabida,
assim, a aplicacdo de sancdo administrativa a conduta que ndo esta prevista como infragcdo. (Ementa trecho
do acordéao)



