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ACAO CONTRA EMPRESA DE TURISMO E COMPANHIA AEREA

EMENTA

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA........ VARA CIVEL DA COMARCA DE ...
(nome), (nacionalidade), (estado civil), (profisséo), inscrito no CPF sob o n° (informar) e no RG n° (informar),
residente e domiciliado a (endereco) na cidade de Informar - UF, por seu procurador legalmente constituido,
vem respeitosamente a presenca de Vossa Exceléncia propor a presente A¢éo de indenizacdo por danos
morais e materiais contra EMPRESA DE TURISMO, (qualificacdo) e COMPANHIA AEREA, (qualificacdo), o
que faz pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos: | - DOS FATOS O requerente adquiriu junto a
companhia de viagem e turismo requerida um pacote de viagem para cidade de ..., em uma promogao
conjunta oferecida com a companhia aérea requerida. Dessa forma, conforme documentos anexos, ficou
acordada a partida na data de ...., no horario ...., e o retorno na data de ..., no horario ...., aum custo de ... E
assim se seguiu normalmente a viagem e a estadia do autor no hotel determinado. Entretanto, dois dias
antes da data prevista para o retorno, em ...., as .... horas, representantes da companhia compareceram
para levar o requerente ao aeroporto com vistas a embarcar no véo de volta. As explicacdes do requerente,
de que a data seria incorreta, pois teria ajustado o retorno apenas dois dias depois, no entanto, ndo surtiram
efeito. E ao entrar em contato telefénico com as requeridas foi informado de que realmente sua volta havia
sido antecipada e néo seria possivel encaixa-lo em outro v6o na data anteriormente ajustada. Como o
requerente ndo havia sequer arrumado suas bagagens, teve que fazer tudo de modo muito apressado, ndo
tendo tempo nem mesmo para tomar um banho antes de partir, 0 que tornou sua viagem que, de outra
forma serviria de alento para a rotina de trabalho, em uma grande fonte de estresse e indignacao. O
requerente ndo foi de qualquer forma reembolsado pelo transtorno ocasionado, 0 que serviu para aumentar
ainda mais os prejuizos ocasionados, tanto na esfera moral como econdmica, 0 que motiva a presente
demanda. Il - DOS DANOS MATERIAIS E MORAIS Nao existem dividas quanto a aplicabilidade das regras
do Cédigo de Defesa do Consumidor aos fatos, por envolverem, indiscutivelmente, relacdes de consumo,
conforme constam expressamente os art. 2° e 3° da legislagdo consumerista. Pelos fatos expostos, ambas
as reclamadas séo solidariamente responsaveis pela ma prestacéo de servico, por forca do disposto no Art.
18 do CDC, uma vez que venderam o pacote turistico ao autor e ndo corresponderam com as obrigacdes
ofertadas naquele pacote. Devido ao retorno antecipado por culpa Unica e exclusiva das reclamadas, logo,
denota-se que houve a quebra do contrato de prestacdo de servico firmado entre as partes, razéo pela qual
0 autor perdeu um dia de estadia naquela cidade, portanto, deixou de usufruir pelo menos um dia do pacote
turistico contratado. Pela atitude Unica e exclusiva dos reclamados, o autor acumulou o prejuizo material no
valor de R$ ... correspondente ao valor de dois dias cobrados pelo pacote turistico, razéo pela qual se faz
necessario a devolucéo do montante pago pelo autor atualizado e corrigido monetariamente. Nesse sentido,
a jurisprudéncia ja tratou do caso em tela e aponta o norte a ser seguido: "Consumidor. Pacote Turistico.
Indenizacdo Material e Moral. Pacote Turistico. Descumprimento do Contrato. Retorno de Viagem Um dia
antes do aprazado. Danos Materiais e Extrapatrimoniais devidos. Precedente N° ...71000998963. Sentenca
reformada. Recurso Parcialmente Provido. (Recurso Civel N° 71001054279, Terceira Turma Recursal Civel,
Turmas Recursais, Relator: Maria José Schmitt Santanna, Julgado Em 27/02/2007)" Pelo transtorno



proporcionado ao requerente que visava aproveitar a estadia naquela cidade para descasar e renovar as
energias, acabou experimentando o desgosto do ato praticado pelas reclamadas, pois além de conseguirem
retirar a paz e 0 soss ego planejado pelo autor, 0 mesmo ainda teve que cancelar diversos passeios
programados para os dois dias que ainda teria de férias. Ademais, se ndo bastasse o cancelamento dos
passeios que havia sido planejado pelo autor para conhecer diversos lugares daquela regido, com o retorno
antecipado, o mesmo deixou de realizar suas compras de presentes e lembrancas daquele local, bem como
também deixou de degustar da culinaria de alguns premiados restaurantes, pois ainda havia tempo
suficiente para realizar o itinerario planejado, ja que retornaria apenas no voo de



