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TAXA DE LICENCA PARA LOCALIZACAO
MEDICOS E DENTISTAS

01. ORGANIZACAO DOS SERVICOS E OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS
DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8 DE 1995 — DISPOE SOBRE

EMENTA

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997 Disp®0e sobre a organizacéo dos servi¢cos de telecomunicacgdes, a
criacao e funcionamento de um érgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995. O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei: LIVRO | DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS Art. 1° Compete a Unido,
por intermédio do érgao regulador e nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e
Legislativo, organizar a exploracao dos servigos de telecomunicagfes. Paragrafo Unico. A organizacgao inclui,
entre outros aspectos, o disciplinamento e a fiscalizacdo da execuc¢éo, comercializacdo e uso dos servigos e
da implantag&o e funcionamento de redes de telecomunicacdes, bem como da utilizacdo dos recursos de
Orbita e espectro de radiofreqiiéncias. Art. 2° O Poder Publico tem o dever de: | - garantir, a toda a
populagdo, o acesso as telecomunicacdes a tarifas e pre¢os razoaveis, em condi¢cdes adequadas; Il -
estimular a expansao do uso de redes e servicos de telecomunicacdes pelos servigos de interesse publico
em beneficio da populacéo brasileira; Ill - adotar medidas que promovam a competi¢édo e a diversidade dos
servicos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usudérios; IV - fortalecer o papel regulador do Estado; V - criar oportunidades de investimento e estimular o
desenvolvimento tecnolégico e industrial, em ambiente competitivo; VI - criar condi¢cdes para que o
desenvolvimento do setor seja harménico com as metas de desenvolvimento social do Pais. Art. 3° O
usuario de servigos de telecomunicacgfes tem direito: | - de acesso aos servi¢os de telecomunicacdes, com
padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional; II
- a liberdade de escolha de sua prestadora de servico; Il - de ndo ser discriminado quanto as condi¢cbes de
acesso e fruigdo do servi¢o; IV - a informacéo adequada sobre as condi¢bes de prestacdo dos servigos,
suas tarifas e precos; V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, salvo nas hip6teses e
condig¢8es constitucional e legalmente previstas; VI - a ndo divulgagdo, caso o requeira, de seu codigo de
acesso; VIl - a ndo suspenséo de servico prestado em regime publico, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢gdes contratuais; VIII - ao prévio conhecimento
das condicdes de suspensédo do servico; IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e
na utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadora do servigo; X - de resposta as suas reclamacgdes pela
prestadora do servico; XI - de peticionar contra a prestadora do servigco perante o 6rgéo regulador e os
organismos de defesa do consumidor; XII - & reparac@o dos danos causados pela violagdo de seus direitos;
Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacfes tem o dever de: | - utilizar adequadamente 0s servicos,
equipamentos e redes de telecomunicagdes; Il - respeitar 0os bens publicos e aqueles, voltados a utilizagao
do publico em geral; 11l - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servigo de telecomunicacdes. Art. 5° Na disciplina das relagfes econémicas no setor de
telecomunicacgdes observar-se-80, em especial, 0os principios constitucionais da soberania nacional, funcao
social da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducgdo das
desigualdades regionais e sociais, repressédo ao abuso do poder econdmico e continuidade do servico
prestado no regime publico. Art. 6° Os servigos de telecomunicagfes serédo organizados com base no
principio da livre, ampla e justa competicao entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para
propicia-la, bem como para corrigir os e feitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracdes da ordem
econOmica. Art. 7° As normas gerais de protecdo a ordem econdmica séo aplicaveis ao setor de



telecomunicacdes, quando ndo conflitarem com o disposto nesta Lei. § 1° Os atos envolvendo prestadora de
servigo de telecomunicagdes, no regime publico ou privado, que visem a qualquer forma de concentracéo
econdmica, inclusive mediante fusdo ou incorporacdo de empresas, constituicao de sociedade para exercer
o controle de empresas ou qualquer forma de agrupamento societario, ficam submetidos aos controles,
procedimentos e a condicionamentos previstos nas normas gerais de protecéo a or



