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CAPITULO VI - Dos Direitos e Obrigacdes dos Usuarios Art. 29. Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, sédo direitos e obrigacGes do usuario: | - receber servigo adequado; Il - receber
do Ministério dos Transportes e da transportadora informacdes para defesa de interesses individuais ou
coletivos; Il - obter e utilizar o servico com liberdade de escolha; IV - levar ao conhecimento do 6rgdo de
fiscalizac@o as irregularidades de que tenha conhecimento, referentes ao servi¢o delegado; V - zelar pela
conservacdo dos bens e equipamentos por meio dos quais lhes sdo prestados os servicos; VI- ser
transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao término da viagem; VII - ter
garantida sua poltrona no énibus, nas condicdes especificadas no bilhete de passagem; VIII - ser atendido
com urbanidade pelos prepostos da transportadora e pelos agentes de fiscalizagéo; IX - ser auxiliado no
embarque e desembarque, em se tratando de criancas, pessoas idosas ou com dificuldades de locomocéo;
X - receber da transportadora informacgdes acerca das caracteristicas dos servicos, tais como horarios
tempo de viagem, localidades atendidas, preco de passagem e outras relacionadas com os servigos; XI -
transportar, gratuitamente, bagagem no bagageiro e volume no porta-embrulhos, observado o disposto nos
artigos 70 a 75 deste Decreto; Xl - receber os comprovantes dos volumes transportados no bagageiro; XIII -
ser indenizado por extravio ou dano da bagagem transportada no bagageiro; XIV - receber a diferenca do
preco da passagem, quando a viagem se faca, total ou parcialmente, em veiculo de caracteristicas inferiores
as daquele contratado; XV - receber, as expensas da transportadora, enquanto perdurar a situacgao,
alimentacéo e pousada, nos casos de venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona, ou
interrup¢do ou retardamento da viagem, quando tais fatos forem i mputados a transportadora; XVI - receber
da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia; XVII - transportar, sem
pagamento, crian¢as de até cinco anos, desde que ndo ocupem poltronas, observadas as disposi¢des legais
e regulamentares aplicaveis ao transporte de menores; XVIII - efetuar a compra de passagem com data de
utilizac@o em aberto, sujeita a reajuste de pre¢o se ndo utilizada dentro de um ano da data da emisséo; XIX -
receber a importancia paga, ou revalidar sua passagem, no caso de desisténcia da viagem, observado o
disposto neste Decreto; XX - estar garantido pelos seguros previstos no artigo 20, inciso XV, deste Decreto.
Art. 30. O usuério dos servicos de que trata este Decreto tera recusado o embarque ou determinado seu
desembarque, quando: | - ndo se identificar quando exigido; Il - em estado de embriaguez; Ill - portar arma,
sem autorizagéo da autoridade competente; IV - transportar ou pretender embarcar produtos considerados
perigosos pela legislagcdo especifica; V - transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou
silvestres, sem o devido acondicionamento ou em desacordo com disposi¢des legais ou regulamentares; VI -
pretender embarcar objeto de dimens&es e acondicionamento incompativeis com o porta-embrulhos; VII -
comprometer a seguranga, o conforto ou a tranquilidade dos demais passageiros; VIII - fizer uso de aparelho
sonoro, depois de advertido pela tripulacéo do veiculo; IX - demonstrar incontinéncia no comportamento; X -
recusar-se ao pagamento da tarifa; Xl - fizer uso de produtos fumigenos no interior do 6nibus, em desacordo
com a legislacao pertinente. Art. 31. A transportadora afixara em lugar visivel e de facil acesso aos usuarios,
no local de venda de passagens e nos terminais de embarque e desembarque de passageiros, transcricdo
das disposi¢des dos artigos 29, 30, 32 e 70 a 75 deste Decreto. CAPITULO VII - Dos Enca rgos do Poder
Concedente Art. 32. Incumbe ao Ministério dos Transportes: | - organizar, coordenar e controlar os servicos
de que trata este Decreto; Il - promover as licitages e os atos de delegacgdo da permissdo ou autoriza¢ao
dos servicos; Il - fiscalizar, permanentemente, a prestacéo do servico delegado e coibir o transporte



irregular, ndo permitido ou autorizado; IV - fiscalizar o cumprimento do disposto no inciso XV, do artigo 20,
deste Decreto; V - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais; VI - extinguir a permissao ou a
autorizacdo, nos casos previstos neste Decreto; VII - proceder a revisdo das tarifas e fiscalizar o seu reaj



